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Saghkl bir donusim

icin yeni hedefler
belirliyoruz!

Bu plan, kurumun misyonu, vizyonu, temel
degerleri ve temel odak alanlari ile yeni
yonetisim felsefesinin tanimlanmasi, 2023 yili
sonuna kadarki donem icin stratejik amac,
hedef ve stratejilerinin belirlenmesi ile stratejik
donusumun esaslarinin ortaya konulmasi
amaciyla hazirlanmistir.

plodEMl STRATEJIK
ployxdl PLANI
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Ekonomisine ve
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Onsoz

4632 sayill Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca, 6zel
4632 sayill Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca, 6zel
emeklilik sisteminin etkin ve gUvenli islemesini
saglamak ve katilimcilarin hak ve menfaatlerini
korumak amaciyla gozetim faaliyetlerini yUruten
EGM, Ulkemiz 6zel emeklilik sisteminin en kritik
unsurlarindan biridir.

Faaliyetlerine 2003 yilinda baslayan EGM'nin
ilk stratejik plani olma &zelligi taslyan isbu
belge; iyi uygulamalar, ilgili literatldr ve EGM
ic duzenlemeleri dikkate alinarak katilimci
bir sekilde yurutulen kapsamli calismalar
neticesinde hazirlanmistir.

Stratejik planlama calismalari cercevesinde,
alaninda dunyanin en énemli kuruluslarindan
olan Boston Consulting Group'tan danismanlik
hizmeti alinmis olup, bahsi gecen firma
tarafindan kuresel 6zel emeklilik uygulamalari
hakkinda ayrintili analizler yapilmis, sektor
paydaslarinin gorusleri de alinarak Ulkemiz

icin reform &nerileri gelistiriimis, bu kapsamda
ECM'nin nasil konumlandirilmasi gerektigine
yonelik tavsiyelerde bulunulmustur.

Durum Analizi calismalarinda; 2009-

2019 déneminde yaklasik 1,5 milyon

katilimci nezdinde duzenlenen anketlerin
sonuclarl, danismanlarin kritik paydaslar ile
gerceklestirdigi mulakatlar ve duzenlenen cesitli
calistaylarin ciktilarindan yararlaniimistir.

Bu cercevede, kurumun misyonu, vizyonu,
temel degerleri ve odak alanlariile yeni
yonetisim felsefesi tanimlanmis, 2023 yili sonuna
kadarki donem icin stratejik amac, hedef ve
stratejileri belirlenerek stratejik donusumun
esaslari ortaya konulmustur.

)Y

Stratejiler belirlenirken; kurumun zayif
yonlerinin guclendirilmesi, guclu yonlerinden
azami Olcude istifade edilmesi, risklerin en
uygun sekilde yonetilmesi, firsatlarin dikkate
alinmasi ve tehditlerin bertaraf edilmesi
hedeflenmis, 6zel emeklilik sisteminin surekli
iyilestirilmesine katki saglayacak yaklasimlara
odaklaniimistir.

llgili takvim yilina iliskin performans hedefleri
ve ilgili eylemler nedeniyle ortaya cikacak ek
maliyetler her yil butceleme déneminde yillik
olarak belirlenecek, akabinde s6z konusu yila
iliskin performans olctumleri saglkli sekilde
yapilacaktir. llgili takvim yilini takip eden
donemde stratejik hedeflerin tutturulma
seviyesi raporlanacak, hedeflerden sapmalarin
gerekceleri ayrintili sekilde izah edilecektir.

Durum analizi, risk, maliyet dengeli 6lcim
karnesi, strateji haritalama gibi calismalar
ayri birer belge olarak hazirlanmistir. Stratejik
Plan gerektiginde donem icerisinde revize
edilebilecektir.

llave olarak, Stratejik Planin hazirlanmasinda
“N. Kalkinma Plani” ve “Yeni Ekonomi Programiu:
Yapisal Donusum Adimlari 2019" isimli Ust
politika belgelerinde 6zel emeklilik sistemine
iliskin olarak yer alan tum hedeflere basariyla
ulasilmasini saglayacak tedbirlerin alinmasi
ongoérulmustar.

Stratejik Plan'in kurumumuz, Ulkemiz ve
sektorumuz icin hayirli olmasini dileriz.

Mustafa AKMAZ
Genel Mudur

Firat KURUCA
Yonetim Kurulu Baskani
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Vizyonumuz

- <

Emeklilik tasarruflarinin iyi yonetildigi,
birikimlerin glvende oldugu, yalin ve
anlasilir bir 6zel emeklilik sisteminin
oncusu olup; dunyanin en saygin,

en yenilik¢i ve en guvenilir gdézetim
kurumlari arasinda yer almak.
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Misyonumuz &

Ozel emeklilik sisteminin saglkli sekilde
buUyUmesini, surdurdlebilir ekonomik buUylUumeye
ve finansal istikrara azami katki saglamasini
teminen; bireylerin emeklilik dénemlerinde
refahini artirmak, sistemin guvenli ve etkin sekilde
islemesini saglamak ve katilimcilarin hak ve
menfaatlerini korumak amaciyla;

— Emeklilik sirketlerinin, emeklilik yatirim fonlarini yoneten portfoy
yonetim sirketlerinin ve bireysel emeklilik aracilarinin faaliyetlerinin
gozetiminin en etkili sekilde gerceklestirilmesi,

— Duzenleyici ve denetleyici otoritelerin faaliyetlerine aktif bir bicimde
destek olunmasi ve bu otoriteler ile sektor paydaslari arasinda
koordinasyonun saglanmasi,

— Paydaslar icin ileri teknoloji ve veri bilimi temelli cézumler gelistiren ve
deger yaratan bir mukemmellik merkezi olunmasi,

— Arastirma-gelistirme faaliyetleri yapilarak stratejik isbirlikleri kurulmasi
ve yenilikci girisimlerin desteklenmesi,

— Ozel emeklilik sisteminin itibarinin korunmasi ve sisteme yoénelik
algilarin en uygun sekilde yonetilmesine katki saglanmasi.
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Temel ilke ve Degerlerimiz Sl

- Bagimsiz, tarafsiz ve nesnel

- DUrust, seffaf ve hesap verebilir

« Cozum odakl ve bilimsel

- Yetkin, yenilikci, strekli 6grenen,
gelisen ve gelistiren

- Katilimci bir sekilde, paydas odakl ve

kaliteli hizmet Ureten
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Odak Alanlarimiz

1. Etkin Gozetim

- Gozetimin etkili, kaliteli ve verimli sekilde
gerceklestiriimesi

- Denetim otoritelerine gUg¢lu altyapi saglanmasi

- Katihmcli haklarinin korunmasi

2. Operasyonel Mukemmeliyet

- Mevzuata ve piyasa kurallarina uyumun

gozetilmesi

- Sistemik risklerin en uygun sekilde yonetilmesi

- Rekabete konu olmayan operasyonlarin merkezi
yonetimi

- Verimlilik artisinin saglanmasi ve maliyetlerin
asgariye indirilmesi

- Uctan uca deger zinciri ve sistem yaklasimi
esas alinarak sureclerin hizli ve kaliteli sekilde
tasarlanmasi ve yUrutulmesi

3. Gelisim ve iletisim

- Paydaslar arasinda saghkli veri akisinin

saglanmasi yoluyla is yukinun azaltiimasi

- Sistemin bilinirligine ve itibarina yonelik iletisim
faaliyetlerine katki saglamak

- Sektdrun buyume potansiyelini aciga cikarmak
amaclyla arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde
bulunmak

4. lleri Teknoloji

- Uluslararasi projeler ve isbirliklerinde rol almak
- Mevzuat gelistirme faaliyetlerine destek olmak
- Ozel emeklilik sistemine dair sosyal sorumluluk

projeleri gelistirmek

- Bilisim altyapisinin en glncel teknolojilere
uyumlu olmasinin saglanmasi

- GUclU bir buyuk veri, veri analitigi ve yapay zeka
alt yapisinin kurulmasi

- Paydaslarla guclu veri entegrasyonu
- Siber guvenlik olgunlugunun temini

5. Modern insan Kaynaklari Yénetimi, Gucla Orgut Yapisi ve Kurum Kualtard

- Kurumun ve sektorun ihtiyaclarina yonelik kaliteli
bir insan kaynagina sahip olmak

- Kurumun temel ilke ve degerlerini gozeten guclu
kurum kulturunun tesisi ve gelistirilmesi

- Calisan memnuniyeti ve stres yonetimi basta

olmak Uzere modern insan kaynaklari yéonetimi
ilkelerinin basariyla uygulandigi cevik ve yenilikgi
bir kurum olmak
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Amaclar ve Hedefler

7N

N

Paydaslarimizin
ihtiyaclarina uygun olarak,
hedef ve stratejilerimizi
yeniliyoruz!

Amag1 Amag 4

Gozetim faaliyetlerini en etkin sekilde lleri teknoloji imkanlarini en iyi sekilde kullanan bir
gergeklestirmek kurum olmak

Amacg 2 Amacg5

Katilimcilarin; emeklilik sirketlerinin ve diger Modern insan kaynaklari ydonetimine, yenilikci
temel paydaslarin en hizli ve kaliteli sekilde hizmet oOrgut yapisina ve guclt kurum kultdrdne sahip
almalarini teminen operasyonel mukemmeliyeti olmak

saglamak

Amag¢ 3

Sistemin gelisimini saglamak, guvenilirligini,
bilinirligini ve itibarini artirmak amaciyla ¢alismalar
yapmak, politika ve strateji Uretimi sUreclerinde
aktif rol almak
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Amaclar ve Hedefler

Amaclar ve Hedefler

Amag 1: Gozetim faaliyetlerini en etkin sekilde gerceklestirmek

Hedef 1.1. Emeklilik Sirketlerinin, emeklilik yatirim fonlarini ydneten portfoy yonetim sirketlerinin
ve bireysel emeklilik aracilarinin faaliyetlerinin gdzetimitamamen ileriteknolojik araclarla verimli
ve etkili bir bicimde yapilacaktir.

Hedef 1.2. DUzenleyici ve denetleyici otoritelere guclu bir denetim alt yapisi saglanacaktir.

Hedef1.3. Cozetim kapsamindaki paydaslarin faaliyetlerinin mevzuata uygunlugunun, gbzetime
esas veri kalitelerinin, katilimci haklarini koruma duzeylerinin ve riskleri yonetme becerilerinin
dlculmesi amaclyla cesitli metrikler/yontemler gelistirilecek, bu kapsamda duzenli objektif
olcimler yapilacak, sonuclar ilgili otoritelere raporlanacaktir.

Amac 2: Katilimcilarin; emeklilik sirketlerinin ve diger temel paydaslarin en hizli ve
kaliteli sekilde hizmet almalarini teminen operasyonel miikkemmeliyeti saglamak

Hedef 2.1. Emeklilik sirketlerinin rekabete konu olmayan ve katilimcr memnuniyetini dogrudan
etkileyen benzer faaliyetlerinin EGCM'nin saglayacagr merkezi dijital platformlar Uzerinden
yUrutulmesi saglanacaktir. Bu kapsamda, surecler, uctan uca deger zinciri esas alinarak “sistem
yaklasimi” ile tasarlanacak, kaliteli ve hizl hizmet sunumu gerceklesecektir.

Amac 3: Sistemin gelisimini saglamak, gtvenilirligini, bilinirligini ve itibarini artirmak
amaciyla calismalar yapmak, politika ve strateji Uretimi sireclerinde aktif rol almak

Hedef 3.1. Ozel emeklilik sistemine zarar verebilecek, sistemin itibarini zedeleyebilecek
girisimlerin, dnemli gelismelerin, yalan haber Ureten, iftira icerikli yayin/aciklama yapan kisilerin
takibini ve bunlara yonelik aksiyon alinmasini saglayacak mekanizmalar gelistirilecek ve ilgili
otoritelere onerilecektir.

Hedef 3.2. Ulkemiz bireysel emeklilik sektorinin tanitimi saglanacak ve disaridan know- how
transferi yapilacaktir.

Hedef 3.3. Ozel emeklilik sisteminin bilinirligini, toplumun finansal okur-yazarlk seviyesini
ve aracllarin yetkinliklerini artirmak, paydaslarin bilgi ihtiyacini karsilamak amaciyla yenilikci
projeler gerceklestirilecektir.
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Amacglar ve Hedefler

N
\|/

Hedef 3.4. Sistemin iyilestirilmesine yonelik politika ve strateji onerileri gelistirilecek ve ilgili
otoritelerle paylasilacaktir.

Hedef 3.5. Ozel emeklilik sisteminin yalin ve anlasilir, iyi isleyen ve glven telkin eden bir yapiya
donusmesini saglayacak calismalara katki saglanacaktir.

Hedef 3.6. islami hassasiyeti ylksek kisilerin, yabanci uyruklu kisilerin ve yurt disinda yasayan
Turklerin sisteme katiliminin tesvik edilmesine yonelik calismalar yapilacak ve ilgili otoritelere
iletilecektir.

Hedef 3.7. Yatirmlarin surdurulebilir bUyUmeyi ve finansal istikrari destekleyecek sekilde
gerceklestirilmesini teminen arastirmalar yapilacak, sistem lyilestirme ve Urun gelistirme
oOnerileri Uretilecektir.

Amag 4: ileri teknoloji imkanlarini en iyi sekilde kullanan bir kurum olmak
Hedef4.1.EGM'nin bilisimaltyapisien guncelileriteknolojilerdenyararlanilarak guclendirilecektir.

Hedef 4.2. Bilisim yonetisimi en iyi uygulamalar seviyesine cikarilacaktir.

Amag 5: Modern insan kaynaklari ydonetimine, yenilikci 6rgit yapisina ve gug¢li kurum
kaltarine sahip olmak

Hedef 5.1. Kurumsal yonetisim; kurumun en kritik kaynaklarinin insan kaynagi, bilgi ve teknoloji
oldugu dikkate alinarak gerceklestirilecektir.

Hedef 5.2. ic kontrol, risk yéonetimi ve i¢c denetim sistemleri uluslararasi standartlar ve i
uygulamalar esas alinarak guclendirilecektir

Yonetim Kurulu Karari uyarinca; stratejiler, performans gostergeleri ve planin diger bazi
unsurlari isbu belgeden cikarilmis, ayri belgeler olarak dizenlenmistir.
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Risk Yonetimi

Risk YOnetimi

Hedeflerin belirlenmesi ve detaylandirilmasi asamalarinda her bir hedefe iliskin  riskler
tespit edilerek analiz edilmis, bu risklere iliskin odnlemler belirlenmistir. Hedeflere ulasmada
karsilasilabilecek riskler, agciklamalari ve kontrol faaliyetleriyle birlikte asagida tanimlanmistir.

Bagimlilik: Toplanan verilerden olusan veri ambarinin kullanimi ekseninde belirlenen hedeflerin
basariyla tamamlanmasinin, verinin kaynagdi ve sahibi olan emeklilik sirketlerinin ve veri sahibi
ilgili diger kurumlarin kendilerinden beklenen cabayi ve konsantrasyonu gostermesine baghdir.
ECM'nin yonetisim yapisi ile de ilgili olan ve hedeflere ulasmadaki basarisini etkileyecek en
onemli kritik unsur ve ayni zamanda yonetilmesi gereken bir risktir.

Ayni bagimliik Kurumun dogru veri yonetisim sureclerini kurgulamak tzere tum emeklilik
sirketlerinin katilimini gerektiren sureclerde, ileri teknolojiden yararlanamamasl ya da yapilan
girisimlerin basarisiz olmasi riskini de beraberinde getirmektedir.

Siber Guvenlik ve Kisisel Verilerin Korunmasi: Siber ataklarin artan karmasik yapisi ve cesitliligi
ECM'nin barindirdigi verinin buyUukligu dusunuldugunde énumuzdeki performans dénemine
iliskin en onemli riskler arasinda yer almaktadir.

Stratejik plan dogrultusunda gerceklestirilecek olasi entegrasyonlar ve veriden faydalanma
imkanlarinin kullanilmasi zafiyetlerin yeniden degerlendirilmesini gerektirecektir. Olasl bir
saldirinin yaratacagi veri sizintisinin kisa ve uzun donemli stratejik hedefleri de etkileyecek mali
ve itibari sonuclari olabilecektir.

YEP'te Yer Alan Reformlarin icerigi ve Zamanlamasi ile ilgili Belirsizlikler - DUzenleme
ve Denetleme Yonetisim Yapisindaki Olasi Degisiklikler: Yeni ekonomik programda
hedef olarak belirlenmis reformlar bulunmakla birlikte, icerigi ve zamanlamasi ile ilgili
net bilgiler bulunmamaktadir. Olasi bir reform sUreci, EGM'nin ve emeklilik sirketlerinin
mevcut konsantrasyonlarini yeni sureclerde operasyonel duzenleme gerektiren konulara
yonlendirmelerine sebep olabilir.

SDDK gorev alanlarinin ve yeni yonetisim yapisinin henuz tanimlanmamis olmasi EGM, SDDK
ve Birlik arasinda olasi gorev gecislerine neden olarak stratejik alanda belirlenen hedeflerden
uzaklasiimasi ile sonuclanabilecektir.
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Risk Yonetimi
E‘
‘ Q

Yetenek Yonetimi: Stratejik hedeflere ulasilabilmesi Kurumicin gerekliyetkinliklerin belirlenmesi,
yeteneklerin edinimi ve tutundurulmasi ile iliskilidir. Kisith kaynaklar ve dogru organizasyonel
yapinin olusturulmamasi gibi sebeplerle yetenek yonetimi konusunda basarisiz olunmasi,
Kurumun stratejik hedeflere ulasabilmesine engel olabilecek en 6nemli riskler arasinda
gorulmektedir.

Uclncu Parti Riskler: Kurumun simdiye kadar olasi is yapis bicimlerinden farkli olarak stratejik
hedeflerin basariimasiicin kurulacak isbirliklerinde “G¢cuncu parti risk”lerinin yonetilmesi konusu
6nem arz edecektir. Projelerin basarisi, ilgili risklerin dogru ydonetimine bagli olacaktir.
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Fayda ve Maliyet Degerlendirmesi

Fayda ve Maliyet Degerlendirmesi

Stratejik plandaki hedefler butce imkanlari dlcusunde gerceklestirilecektir.

Bilindigi Uzere sistemde 12 milyonun Uzerinde katilimcinin/calisanin 14 milyondan fazla
sozlesmesi bulunmaktadir. Yeni Ekonomi Programi'nda ilan edilen reform paketinin hayata
gecirilmesi halinde bu sayinin katlanarak artmasi gundeme gelecektir. Dolayisiyla, EGM
veri tabaninda yer alan, bUyuk veri havuzunun tarafsiz bir sekilde ve ancak konsolide bilgiler
kullanilarak sunulabilecek UrUnler yoluyla deger olusturacak hizmetlere donustUrulmesi ve
ECM'nin bu baglamda ciddi gelir elde etme potansiyelinin aciga ¢ikariimasina yonelik calismalar
yvapilacaktir.

Verinin gelire donusturulmesi (data monetization) kapsaminda ECGM'nin kiyaslanabilecegdi
(SBM, KKB, BKM, vb.) kuruluslardaki uygulamalara benzer sekilde, sahip oldugumuz buyuk veri
havuzu kullanilarak; katilimcilar, emeklilik sirketleri, Universiteler ve arastirma kurumlari, finans
kuruluslari ile kamu otoritelerinin tum yonleriyle yararlanabilecegi sekilde ekonomik fayda
saglayacak Urunler gelistirilmesi hedeflenmektedir.

ECM'nin sozlesmeler Uzerinden hissedarlarindan tahsil ettigi hizmet bedeline bagimli bir kurum
olmaktan kurtarilip, sunacagi katma degerli hizmetler marifetiyle mali yonden kendi kendine
yeten ve hatta hissedarlarina ciddi temettu gelirleri dagitan, ileri teknolojiyi en basarili sekilde
kullanarak sektorun hizmetine sunan guclu bir gozetim kurumu huviyetini kazanmasi stratejik
planile ulasilmak istenen en 6nemli sonuclardandir.
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izleme ve Degerlendirme

Izleme ve Degerlendirme &R

izleme, amac ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla sistematik olarak
nicel ve nitel verilerin toplandigi ve analiz edildigi bir raporlama sistemi tasarlanacaktir.
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Planin Glincellenmesi

Planin Guncellenmesi

Stratejik plan, plan doneminin kalan vyillari icin guncellenebilir. GUncelleme; misyon, vizyon
ve amagclar degistirilmeden stratejik plan doneminin kalan yillar icin hedeflerde yapilan
degisiklikleri kapsayabilir. ilave kaynak temininin mimkin olmadigi durumlarda yapilacak
degisikliklerin uygulanmakta olan planin toplam kaynak gereksinimini degistirmeyecek nitelikte
olmasi gerekir. Guncelleme ihtiyacinin tespiti icin stratejik plan izleme raporu ile stratejik plan
degerlendirme raporundan yararlanilacaktir.

Guncelleme talebi gerekceli bir sekilde ve belirli bir sablona uygun olarak hazirlanan
guncellenecek hususlarla birlikte Yonetim Kurulu'mun uygun goérustune sunulacaktir. Bu
kapsamda guncelleme talebinde durum analizi bulgularinda ortaya cikan ve guncellemeye
gerekce olusturan yeni tespitler ve ihtiyaclar belirlenecektir.
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