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FINANSAL HiZMETLERE iLISKIN MESAFELI SOZLESMELER YONETMELIGi

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag
MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci, finansal hizmetlere iligkin mesafeli s6zlesmelerin
uygulama usul ve esaslarini dizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik, finansal hizmetlere iliskin mesafeli sézlesmeleri kapsar.

(2) Bir finansal hizmetin sunulmasina iligkin s6zlesmenin, hizmet tedarikine iligkin ilk anlasma ile
buna bagli ardisik islemleri veya zaman icinde gergeklesen ayni nitelikteki farkl islemleri kapsamasi
halinde, bu Yénetmelik hikimleri sadece ilk anlagmaya uygulanir.

(3) Taraflar arasinda hizmet tedarikine iliskin ilk anlasmanin olmadigi ancak ardigik islemlerin
veya zaman icinde ayni nitelikteki farkli iglemlerin gergeklestigi durumlarda 5 inci madde sadece ilk
isleme uygulanir. Bir yildan daha uzun siire ayni tirden islemlerin gerceklestiriimemesi halinde ise
sonraki ilk islem, bunu takip edecek yeni igslemlerin ilki sayilir ve 5 inci madde ilk isleme uygulanir.

(4) ligili mevzuatinda yer alan 6n bilgilendirmeye, sézlesmenin sekli ile zorunlu igerigine ve
s6zlesmenin sona erdirilmesine iligkin hikiimler sakh kalmak kaydiyla mesafeli olarak kurulan tiketici
kredisi_ (Ek ibare:RG-31/12/2024-32769) ve konut finansmani _sézlesmelerine; 5 inci madde, 6 nci
maddenin birinci fikrasi, 7 nci maddenin birinci fikrasi ve 14 inct madde uygulanmaz.

(5) (Degisik:RG-31/12/2024-32769) Bankacilik, kredi, sigorta, bireysel emeklilik ve yatirim
hizmetleri ile ilgili olanlar disindaki ddemeler—ile—konutfinansman+—sozlesmelerine bu Ydnetmelik

hdkdmleri uygulanmaz.

Dayanak
MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 49 ve 84 Uinci maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Finansal hizmet: Her tirlG banka hizmeti, kredi, sigorta, bireysel emeklilik, yatirirm ve 6deme ile
ilgili hizmetleri,

b) Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sézlesme: Finansal hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina
yonelik olarak kurulmus bir sistem cercevesinde sadlayici ile tlketici arasinda uzaktan iletisim
araclarinin kullaniimasi suretiyle kurulan sézlesmeleri,

c) Kalici veri saklayicisi: Tlketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir sire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistiriimeden
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta,
internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tirll arag¢ veya ortami,

¢) Kanun: 6502 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

d) Saglayici: Kamu tlzel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaglarla tiketiciye
hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel Kisiyi,

e) Tiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

f) Uzaktan iletisim araci: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta mesaiji,
kisa mesaj, internet, ATM gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin s6zlesme kurulmasina imkan
veren her turlG arag veya ortami,
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g) Yan s6zlesme: Finansal hizmetlere iligkin mesafeli s6zlesme ile iligkili olarak; satici, saglayici
ya da dg¢lncul bir kisi tarafindan sézlesme konusu mal ya da hizmete ilave olarak tiketiciye saglanan
mal veya hizmete iliskin s6zlesmeyi,

ifade eder.

iKINCIi BOLUM
On Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

On bilgilendirme

MADDE 5- (1) Saglayicinin, finansal hizmetlere iliskin mesafeli sézlesmenin kurulmasina yonelik
iradesini aciklamadan 6nce kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun olarak asagidaki hususlarda
tuketiciyi bilgilendirmesi zorunludur:

a) Saglayicinin ve varsa temsilcisinin esas faaliyet konusu, MERSIS numarasi, agik adresi,
elektronik posta adresi, telefon numarasi ve varsa diger iletisim bilgileri.

b) Finansal hizmetin tiiketiciye saglanmasinda saglayici ile tlketici arasinda bir araci varsa bu
aracinin adi, unvanli, acik adresi ve hangi nitelikle islem yapabilme yetkisine sahip oldugu.

¢) Finansal hizmetin temel nitelikleri.

¢) Finansal hizmetin tim vergiler dahil toplam fiyati, niteligi itibariyla fiyati 6nceden
hesaplanamiyorsa fiyatin hesaplanma usull, varsa ifaya iliskin masraflar ile bunlarin 6nceden
hesaplanamamasi halinde ek masraflarin ddenebilecegine iligkin bilgiler.

d) Dogasi geregi ya da gergeklestirilecek islemlere bagli olarak 6zel baz riskler tasiyan veya
fiyatlar saglayicinin kontroli diginda finansal piyasadaki dalgalanmalara gore dedisen veya gecmis
verileri gelecekte olusacak degerler icin bir gdsterge olusturmayan finansal araglarin finansal
hizmetlerde kullaniimasi halinde, bu araglara iliskin bilgiler.

e) Varsa tuketici tarafindan 6denmesi gereken diger vergi ve Ucretlere iliskin bilgiler.

f) Sunulan bilgilerin belirli bir stire gegerli olmasi halinde, bu sureye iliskin bilgiler.

g) Odeme ve ifaya iligkin bilgiler ile varsa bunlara iligkin taahnhtitler.

g) Uzaktan iletisim aracinin kullaniimasina iliskin bazi ek masraflarin tiketici tarafindan
karsilanacak olmasi halinde, bu masraflara iligkin bilgiler.

h) Cayma hakkinin kullaniima sartlari, suresi, usull, varsa tiketicinin 11 inci maddeye goére
O6demekle yukimlli olacagl meblagin hesaplanma ydntemi.

1) Cayma bildiriminin yapilacagi acik adres, elektronik posta adresi, telefon numarasi ve varsa
diger iletisim bilgileri.

i) 13 Uncl madde uyarinca cayma hakkinin kullanilamadigi durumlarda; tiketicinin cayma
hakkindan faydalanamayacagina ya da hangi kosullarda cayma hakkini kaybedecegine iliskin bilgiler.

j) Surekli veya dizenli araliklarla tekrarlanan bir finansal hizmet ediminin s6z konusu olmasi
halinde, s6zlesmenin asgari suresi.

k) Taraflarin, hakli sebeplerin varligi halinde, s6zlesmeyi tek tarafli feshedebileceklerine iliskin
s6zlesme sartlari ve bu durumda varsa 6denmesi gereken cezai sartlar hakkinda bilgiler.

On bilgilendirme yontemi

MADDE 6- (1) Tuketicinin; finansal hizmetlerin sunulmasina iligkin bir mesafeli s6zlesmenin
kurulmasina yonelik iradesini agiklamadan 6énce, 5 inci maddenin birinci fikrasinda belirtilen tim
hususlarda, kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun olarak en az on iki punto buyukliginde, agik,
sade, anlasilabilir ve okunabilir bir sekilde saglayici tarafindan yazili olarak veya kalici veri saklayicisi
ile bilgilendirilmesi zorunludur.

(2) Finansal hizmetlere iligkin mesafeli s6zlesmenin sesli iletisim araglari vasitasiyla veya sinirli
alanda ya da zamanda sunuldugdu bir ortam yoluyla kurulmasi halinde, 5 inci maddenin birinci fikrasinin
sadece (c), (¢), (h) ve (i) bentlerinde yer alan bilgilerin bu ortamda verilmesi yeterlidir. Ancak tiketici
kredisi (EK ibare:RG-31/12/2024-32769) ve konut finansmani sézlesmelerinin bu ara¢ veya ortamlar
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yoluyla mesafeli olarak kurulmasi halinde, ilgili mevzuatinda yer alan 6n bilgilerin tamaminin, sézlesme
kurulmadan makul bir siire dnce yazil olarak veya kalici veri saklayicisi ile verilmesi zorunludur.

(3) On bilgilendirmenin kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun olarak ticari amacla yapildiginin
anlasilir olmasi gerekir. Sesli iletisim araclarinin kullanildigi hallerde, saglayici ya da temsilcisi,
saglayicinin ve sesli iletisimde bulunan kiginin kimligini, bu kisinin saglayiciyla olan baglantisina iligkin
bilgiyi ve gérisme talebinin sebebini her gérisme basinda belitmek zorundadir.

Finansal hizmetlere iligkin mesafeli s6zlesme

MADDE 7- (1) Saglayici, 5 inci maddede yer alan bilgilerin yani sira asagida belirtilen hususlari
da iceren bir s6zlesme dizenlemek ve bu sézlesmenin butln sartlarini kagdit tzerinde veya kalici veri
saklayicisi ile tlketiciye iletmek zorundadir:

a) Tuketicinin adi, soyadi, agik adresi, varsa elektronik posta adresi, telefon numarasi ve diger
iletisim bilgileri.

b) (Deqisik:RG-31/12/2024-32769) Tiketicilerin sikayet-ve-itirazlar— uyusmazlik konusundaki
basvurularini ttketicibmahkemesine-veya-tiketici hakem heyetine veya Kanunun 73/A maddesi uyarinca
dava acllmadan 6nce arabulucuya basvurulmasi sarti ile tiketici mahkemesine yapabileceklerine dair
bilgi.

c¢) Varsa garanti fonu ya da diger tazminat diizenlemelerine iligkin bilgi.

¢) Varsa tuketicilerin bagvurabilecegi diger ¢dzium yollarina iligkin bilgi.

d) Varsa 6deme planina iligkin bilgi.

(2) Birinci fikrada yer alan yukdmlulik, tiketicinin s6zlesmeyi kuran iradesini yoneltmesinden
Once veya tiketicinin talebi Gzerine yazih bilgilendirmeye elverigli olmayan bir uzaktan iletisim araci
kullanilarak s6zlesmenin kurulmasi halinde ise s6zlesmenin kurulmasindan hemen sonra yerine getirilir.

(3) Tiketici, s6zlesme iligkisinin devam ettigi sire icinde herhangi bir lcret 6demeksizin
sOzlesmenin kagit Gzerinde yazili bir érnegini talep edebilir. Ayrica tlketici, finansal hizmetin niteligiyle
bagdasmasi hélinde, kullanilan uzaktan iletigsim aracini degistirme hakkina sahiptir.

UGUNCU BOLUM
Cayma Hakkinin Kullanimi ve Taraflarin Yukiimliiliikleri

Cayma hakki

MADDE 8- (1) Tuketici, finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmelerden on doért gin iginde
herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir. Sigorta ve
bireysel emeklilige iligskin sdzlesmelerde ise cayma suresi hakkinda diger mevzuatta yer alan tiketici
lehine olan hikumler uygulanir.

(2) Cayma hakki siresi, s6zlesmenin kuruldugu tarihte baslar. Ancak sdzlesmenin biitiin
sartlarinin k&git Gzerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiketiciye verildigi tarihin s6zlesmenin kuruldugu
tarihten daha sonra olmasi durumunda, cayma hakki suresi, tiiketicinin sézlesmenin butin sartlarini
edindigi tarihten itibaren baglar.

(3) Saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yakimlidar.

Cayma hakkinin kullanimi

MADDE 9- (1) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki suresi icinde, yazil
olarak veya kalici veri saklayicisi ile saglayiciya yoneltiimis olmasi yeterlidir.

(2) Cayma hakkinin kullaniimasinda tiiketici, Ek’'te yer alan formu kullanabilecegi gibi cayma
kararini bildiren agik bir beyanda da bulunabilir. Saglayici, tiiketicinin bu formu doldurabilmesi veya
cayma beyanini gdnderebilmesi igin internet sitesi lizerinden segenek de sunabilir. internet sitesi
Uzerinden tlketiciye cayma hakki sunulmasi durumunda saglayici, tlketicilerin cayma taleplerinin
kendisine ulastigina iligskin teyit bilgisini, tlketiciye derhal iletmek zorundadir.

Saglayicinin yiukimluliikleri
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MADDE 10- (1) Saglayici, cayma hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin kendisine ulastigi
tarihten itibaren otuz gun iginde, 11 inci maddenin birinci fikrasinda belirtilen masraf ve bedeller harig
tim 6demeleri tliketiciye iade etmekle yukumlidur. Sigorta ve bireysel emeklilige iligkin s6zlesmelerde
ise iade suresi hakkinda diger mevzuatta yer alan tliketici lehine olan hikimler uygulanir.

(2) Saglayici, birinci fikrada belirtilen tim geri ddemeleri, tiketicinin satin alirken kullandigi 6deme
aracina uygun bir sekilde ve tiketiciye herhangi bir masraf veya yukumlilik getirmeden tek seferde
yapmak zorundadir.

(3) Tuketicinin s6zlesmenin kurulmasina dair kabul beyani kullanilan iletisim araglarina uygun
olarak fiziki veya elektronik ortamda tespit veya kayit edilir. Saglayici, cayma hakkinin iletiimesi ile fiziki
veya elektronik ortamda yapilacak tespit veya kayitlar igin gerekli dnlemleri almakla yukumladdr.

Tiiketicinin yukumliilikleri

MADDE 11- (1) Tuketici, cayma bildirimini yonelttigi tarihten itibaren en ge¢ otuz glin iginde
sOzlesme ve yan s6zlesme uyarinca ifa edilen hizmet bedelleri ile varsa bir kamu kurum veya kurulusuna
ya da uglncl kisilere 6denmis olan masraflar ile mevzuat geredi 6denmesi zorunlu olan bedelleri
saglayiciya iade etmekle yukumlidur. Bu sure icinde tiketicinin gerekli iade ve 6demeleri yapmamasi
halinde sézlesmeden caymadi§i kabul edilir. Odenmesi gereken bedel sdzlesmede dngoriilen hizmetin
toplam bedeli ile kargilastirildiginda, hizmetin ifa edilen payina disen miktarini agamaz ve herhangi bir
sekilde cezai sart olarak yorumlanamaz. Bu fikranin uygulanmasinda diger mevzuatta yer alan tuketici
lehine olan hikUmler saklidir.

(2) Tuketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda saglayici, 5 inci maddenin birinci fikrasinin
(h) bendinde yer alan meblagin hesaplanma yontemi hakkinda tiketiciyi bilgilendirdigini ispatlayamadigi
takdirde, birinci fikrada belirtilen bedelleri talep edemez.

Cayma hakkinin kullaniminin yan so6zlesmelere etkisi

MADDE 12- (1) Tuketicinin cayma hakkini kullanmasi halinde, varsa yan s6zlesme de, herhangi
bir tazminat veya cezai sart 6deme yukimlaligl s6z konusu olmaksizin sona erer.

(2) Saglayici, tuketicinin cayma hakkini kullandigini yan sézlesmenin tarafi olan tg¢lncl kigiye
yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile derhal bildirir.

Cayma hakkinin istisnalan

MADDE 13- (1) Tuketici, asagidaki sd6zlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:

a) Asagida sayilan hususlar basta olmak Uzere, bedeli finansal piyasadaki dalgalanmalara bagl
olarak saglayicinin kontroll disinda degisen ve bu degisimin cayma hakki slresi igcinde gerceklesebildigi
finansal hizmetlere iliskin sézlesmeler:

1) Doviz iglemleri.

2) Para piyasasi araglari.

3) Devredilebilir menkul kiymetler.

4) Yatirim ortakligi paylari.

5) Finansal varliklara dayali vadeli islem s6zlesmeleri ve esdeger nakdi uzlagsmaya dayali finansal
araglar.

6) Vadeli faiz orani anlasmalari.

7) Faiz, doviz ve hisse senedi swaplari.

8) Opsiyon islemleri ve esdegder nakdi uzlagsmaya dayali finansal araglar.

b) Diger mevzuatta yer alan tiketici lehine olan hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, gegerlilik siresi
bir aydan az olan seyahat, bagaj sigortasi policeleri veya benzeri kisa sireli sigorta poligelerine iliskin
sdzlesmeler.

c¢) Tuketicinin cayma hakkini kullanmasindan 6nce, onun agik onayi tzerine taraflarca tamamen
ifa edilmis olan sézlesmeler.

¢) (Ek:RG-31/12/2024-32769) Kanunda diizenlenen konut finansmani sézlesmeleri.

Genel



DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hikiimler

Soézlegsmenin sona erdirilme yontemi

MADDE 14- (1) Finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmelerde, tiketicinin s6zlesmeyi sona
erdirmesine yonelik talebini herhangi bir uzaktan iletisim araciyla saglayiciya veya varsa araciya iletmesi
yeterlidir.

(2) Tuketici, s6zlesmeyi sona erdirmek icin s6zlesmenin tesis edilmesini saglayan yontemden
daha agir kosullar iceren bir ydntem kullanmak zorunda birakilamaz.

ispat yiikiimliiliigii-ve bilgilerin-saklanmast
MADDE 15- (Bashqi ile Birlikte Degisik:RG-31/12/2024-32769) (1) Tuketicinin bu Yénetmelikte
yer alan hukumler ¢cercevesinde bilgilendirildigine iliskin ispat yuku saglayiciya aittir.

Telefon kullanim tcreti

MADDE 16— (1) Kurulmus olan sozlesmeye iligkin olarak tiiketicilerin saglayici ile iletisime
gecgebilmesi amaciyla, saglayici tarafindan bir telefon hatti tahsis edilmesi durumunda, bu hat ile ilgili
olarak saglayicl, olagan Ucret tarifesinden daha yuksek bir tarife secemez.

Yurirlik
MADDE 17- (1) Bu Yoénetmelik yayimi tarihinden itibaren ¢ ay sonra yururluge girer.

Yiuriatme
MADDE 18- (Degisik ibare:RG-31/12/2024-32769) (1) Bu Yénetmelik hukiumlerini-Gémrik—ve
Ticaret Bakani yuratar.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi

31.12.2015 29253
Yonetmelikte Deqisiklik Yapan Yonetmeliklerin
Yayimlandigi Resmi Gazetelerin Degistirilen Maddeler/Ekler
Tarihi Sayisi

=

31/12/2024 32769 Madde 2/4, 2/5, 6/2, 7/1-b, 13/1, 15, 18/1

EK
ORNEK CAYMA FORMU

(Bu form, sadece sozlesmeden cayma hakki kullanilmak istendiginde doldurulup
gonderilecektir.)
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-Kime: (Saglayici tarafindan doldurulacak olan bu kisimda saglayicinin ismi, unvani, adresi, varsa
faks numarasi ve e-posta adresi yer alacaktir.)

-Bu formla asagidaki hizmetlerin sunulmasina iliskin s6zlesmeden cayma hakkimi kullandigimi
beyan ederim.

-ifa tarihi:

-Cayma hakkina konu hizmet:

-Tuketicinin adi soyad:

-Tiiketicinin adresi:

-Tuketicinin imzasi: (Sadece kagit Gzerinde gonderilmesi halinde)

-Tarih:
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