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SUNUS

Temel misyonu, o6zel emeklilik sisteminin etkin ve guvenli islemesini saglamak ve
katilimcilarin hak ve menfaatlerini korumak olan Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM), ulkemiz
0zel emeklilik sisteminin en 6nemli unsurlarindan biridir.

2003 yilinda 4632 sayili Kanun uyarinca Hazine ve Maliye Bakanligr'nin gérevlendirmesi ile
kurulan EGM,

« Emeklilik sirketlerinin, bireysel emeklilik aracilarinin ve emeklilik yatirim fonlarini yoneten
portfdy yonetim sirketlerinin faaliyetlerinin mevzuata uygunlugunun elektronik olarak
izlenmesi, gozetim raporlarinin duzenleyici denetleyici otoritelere sunulmasi,

« Katilimcilarin  6dedikleri katki paylarina tekabil eden Devlet katkisi tutarlarinin
hesaplanmasi, konsolide tutarin Hazine ve Maliye Bakanligi'na bildirilmesi, bu kapsamda
Bakanlik butcesinden yapilan toplu 6demenin katilimcilarin hesaplarina aktarilmasinin
saglanmasi,

* Fon Performans Degerlendirme Sistemi'nin yonetilmesi, her yil fonlarin getiri
performanslarinin ol¢tlmesi, ddule/yaptirima konu fonlarin tespit edilmesi ve ilgililere
bildirilmesi,

* Fon operasyonlarinda hata, ihmal ve suiistimaller ile olagan disi ve supheli islemlerin
onlenmesini teminen Fon Gozetim Platformu’nun tesis edilmesi ve isletilmesi,

* Emeklilik planlarinin tescil islemlerinin gergeklestirilmesi,
* Bireysel emeklilik aracilarinin sinay, lisans ve tescil islemlerinin gerceklestirilmesi,

- Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'na ve Sermaye Piyasasi
Kurulu'na dijital denetim altyapisi saglanmasi,

+ BES teminatli banka kredilerine iligkin altyapinin tesis edilmesi ve isletilmesi,

* BEFAS Bilgilendirme Platformunun tesis edilmesi ve isletilmesi,
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* Emeklilik sirketlerinin rekabete konu olmayan operasyonlarinin  merkezi olarak
yuratulmesi,

« Vatandasa, emeklilik sirketlerine ve arastirmacilara dijital bilgilendirme hizmetleri
sunulmasi

gibi kritik gorevleri ifa etmektedir.

Modern teknolojileri kullanan ve tum sureclerini otomatize bir sekilde yoneten EGM, 47
kurum ve kurulus ile sagladigi veri entegrasyonu sayesinde, bu tuzel kisilerden anlik ve/veya
periyodik olarak aldigi veriyi bahse konu dijital sureclerde girdi olarak kullanmaktadir.

Faaliyetlerine 2003 yilinda baslayan EGM'nin ikinci stratejik plani olma 6zelligi tastyan isbu
belge; iyi uygulamalar ve ilgili literatur ile 12. Kalkinma Plani, Cumhurbaskanligr Yillik
Programlari ve Orta Vadeli Programlar gibi Ust politika belgeleri dikkate alinarak katilimci bir
sekilde yurutulen kapsamli calismalar neticesinde hazirlanmistir.

Stratejik Plan’in kurumumuz, tlkemiz ve sektorimuz i¢in hayirli olmasini dileriz.

Mustafa AKMAZ Hande HATUNOGLU KURTULAN
Genel Miidiir Yonetim Kurulu Baskani
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1. BOLUM:
STRATEJIK PLAN
HAZIRLIK
SURECI

Kurumumuzun 2024-2028 donemini kapsayan
stratejik plan hazirliklari Dijital Urtin Yonetimi, Strateji
ve Sistem Gelistirme Genel Mudur Yardimciligi
koordinasyonunda tum paydaslarin destekleri ile
katilimci bir sekilde yuratalmustar.

Stratejik planin amag, hedef ve stratejilerine dayanak
teskil edecek olan ihtiyaclari ve dncelikleri belirlemek
icin asagida belirtilen calismalar yapilmistir.
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« Kurumumuzun gorev ve sorumluluklari, ilgili mevzuat cercevesinde gozden gecirilmistir.

« Ust politika belgeleri analiz edilmis, Kurumumuzun sorumluluk ve gorev alanlari ile iliskili
oncelikler ve stratejiler incelenmistir.

* Paydas analizi calismalarinda, Kurumumuz tarafindan sunulan Urin ve hizmetler ile
yararlanicilari eslestirilmistir.

 Paydas goruslerinin alinmasi ve plana yansitilmasini teminen; emeklilik sirketleri, portfoy
yonetim sirketleri, Turkiye Sigorta Birligi, Turkiye Sermaye Piyasalar Birligi, Takasbank,
Merkezi Kayit Kurulusu ve Kurumumuz ¢alisanlarinin katilimiyla her biri tam gun suren ug
adet calistay duzenlenmis, finansal teknoloji sirketleri nezdinde online anket
gerceklestirilmis, kalitatif arastirma yontemleri (odak grup ¢calismalari ve birebir gorusmeler)
ile farkli katilimci ve isveren gruplarinin algilari ve beklentileri 6l¢culmeye calisilmistir.

* Hazine ve Maliye Bakanligi, Adalet Bakanligi, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi,
Cumhurbaskanligi Strateji ve Butce Baskanligi, Sermaye Piyasasi Kurulu, Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin gorus ve onerileri resmi yazi ile talep edilmistir.

- Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ile toplant
gerceklestirilmistir.

* Gelen gorusler, oneriler ve beklentiler dogrultusunda misyon, vizyon, temel degerler ve
amaclar gozden gecirilmistir.

Sdrecin tamaminda katiimciligin en Ust seviyede gerceklesmesine ve tim paydaslarin
beklenti ve goruslerinin alinmasina buyuk 6zen gosterilmistir.




)

2. BOLUM: DURUM ANALIZI
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A. Emeklilik Gozetim Merkezi'nin Gorev ve
Sorumluluklari

EGM, 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’nun 20/A maddesi
kapsaminda, Hazine ve Maliye Bakanligi (mulga Hazine Mustesarligi)’nin gorevlendirmesi
uzerine kurulmustur. Kanun’da Kurumumuzun temel amaglari;

 Katilimcilarin hak ve menfaatlerinin korunmasi,
« Sistemin etkin ve guvenli bir sekilde islemesinin saglanmasi,

olarak belirlenmistir.
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Anilan Kanun ve ilgili ikincil mevzuat kapsaminda Kuruma verilen gorevler Tablo 1’de
ozetlenmektedir.

Tablo 1. Mevzuat Analizi

Gorev 1: Sirketlerin, bireysel emeklilik aracilarinin ve portfoy yonetim sirketlerinin
faaliyetlerinin gozetim ve denetimine yonelik altyapi olusturulmasi, gézetim raporlarinin

diizenleyici ve denetleyici otoritelere sunulmasi, gézetime esas verinin mali tablolardaki
veri ile tutarliiginin kontrol edilmesi

ilgili Diizenleme

* Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu - Madde 20/A
* Emeklilik Gozetim Merkezi Calisma Esaslari Yonetmeligi - Madde 7
» Emeklilik Gozetim Merkezi Calisma Esaslari Yonetmeligi - Madde 9

* Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 6 Kasim 2018 tarih ve sayili yazisi kapsaminda Kurumumuza tevdi
edilen gorevler

« Emeklilik Yatirim Fonlarina iliskin Rehber

Gorev 2: Bireysel emeklilik aracilarinin lisanslandirma, sinav ve sicil islemlerinin

gerceklestirilmesi

ilgili Diizenleme

* Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu - Madde 11

* Bireysel Emeklilik Aracilari Hakkinda Yonetmelik
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Gorev 3: Bireysel emeklilik hesaplarina, emeklilik planlarina iliskin islemlerin
konsolidasyonu, katilimcilara ait bilgilerin saklanmasi, kamunun ve katilimcilarin

bilgilendirilmesi, istatistik liretimi, projeksiyon, simiilasyon ve analiz calismalarinin
yapilmasi, sirketler arasi aktarimlara yonelik dijital altyapinin saglanmasi

ilgili Diizenleme

* Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu - Madde 20/A
» Emeklilik Gozetim Merkezi Calisma Esaslari Yonetmeligi - Madde 8

* Emeklilik Gozetim Merkezi Calisma Esaslari Yonetmeligi - Madde 11

Gorev 4: Devlet katkisi tutarinin hesaplanmasi, Hazine ve Maliye Bakanligr'na bildirilmesi,
Bakanlik tarafindan EGM’ye yapilan biitce transferlerinin katilimcilarin hesaplarina
odenmesinin saglanmasi, Devlet katkisinin hak edilmeyen veya yersiz 6denen kisminin
Bakanliga 6denmesine iliskin siireclerin koordine edilmesi, haksiz 6denen Devlet
katkisinin vergi dairesine bildirilmesi

ilgili Diizenleme

* Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu - Ek Madde 1

* Bireysel Emeklilik Sisteminde Devlet Katkisi Hakkinda Yonetmelik

Gorev 5: Emeklilik planlarinin kayda alindigi elektronik plan tanimlama (e-plan)

sisteminin isletilmesi, emeklilik planlarinin g6zetime uygunlugunun ve plana uyumluluk
kontrollerinin yapilmasi

ilgili Diizenleme

* Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik - Madde 8 (3)

» Emeklilik Gozetim Merkezi Calisma Esaslari Yonetmeligi - Madde 12
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Gorev 6: Emekli olma seceneklerine iliskin mali projeksiyonlarin katilimcilara sunulmasi

ilgili Diizenleme

» Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik - Madde 16 (4)

Gorev 7: Emeklilige hak kazanma durumunda ilgili sirkete katilimcinin diger sirketlerdeki
sozlesmeleri hakkinda bilgilendirme yapilmasi

ilgili Diizenleme
* Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik - Madde 16 (8)
Gorev 8: Otomatik katilim sisteminde ¢alisanin licretinden kesilmesine ragmen emeklilik

sirketine aktarilmayan eksik veya ge¢ aktarilan katki payinin ve varsa getirilerinin takip ve
tahsil edilmesi

ilgili Diizenleme

* Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik - Madde 22/C

Gorev 9: BEFAS lizerinden bagka sirketlerin fonlarini se¢gmek isteyen katilimcilara

bilgilendirme platformu hizmeti verilmesi

ilgili Diizenleme

* Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik - Madde 23/B (4)
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Gorev 10: Emeklilik sirketlerine katilimcilarin birikimlerine iligkin haczedilebilir tutar

bilgisinin ve vatandasa hak sahiplerince aranmayan paralara iliskin sorgulama hizmetinin
sunulmasi

ilgili Diizenleme

* Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik - Madde 26 (2), (3)

* Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik - Madde 26/A (6), (7)

Gorev 11: Katiimcilarin BES birikimlerini teminat gostererek banka kredisi
kullanabilmelerine imkan veren altyapinin tesis edilmesi ve isletilmesi

ilgili Diizenleme

* Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik - Madde 26/C

Gorev 12: Sirketlerin giinliik veri gonderiminde sorun yasanmasina sebep olan teknik

altyapi aksakliklarinin SEDDK'ye bildirilmesi

ilgili Diizenleme

» Emeklilik Gozetim Merkezi Calisma Esaslari Yonetmeligi - Madde 13
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Gorev 13: Bireysel emeklilik sisteminin tanitilmasi ve uluslararasi kurumlarla iliskilerin

yurutilmesi

ilgili Diizenleme

* Emeklilik Gozetim Merkezi Calisma Esaslari Yonetmeligi - Madde 15

Gorev 14: Emeklilige yonelik taahhiitte bulunan kuruluslarin (vakif ve sandiklarin) SEDDK
tarafindan aktiieryal denetimine iliskin elektronik altyapinin tesis edilmesi ve isletilmesi

ilgili Diizenleme

« Emeklilige Yonelik Taahhitte Bulunan Kuruluslarin Aktlieryal Denetimine iliskin Genelge

Gorev 15: Emeklilik yatirim fonlarinin getiri performansinin olciilmesi, degerlendirilmesi

ve portfoy yoneticilerine uygulanacak tesvik ve tedbirler kapsamindaki gorevlerin ifa
edilmesi

ilgili Diizenleme

« Emeklilik Yatirim Fonlarina iliskin Rehber - Madde 10.4
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B. Ust Politika Belgelerinin Analizi

Ust politika belgelerinde 6zel emeklilik sistemine iliskin olarak yer alan “politika ve tedbirler”
asagidaki bolumlerde 6zetlenmistir.

Tablo 2. On Ikinci Kalkinma Plani (2024-2028)
No Politika/ Tedbir

348 Plan doneminde yurt ici tasarruflarin artirilmasi ve artan tasarruflarin oncelikli sektorler ve
uretken alanlardaki yatirimlarin finansmanina yonlendirilmesi temel amactir.

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) daha cazip hale getirilerek fon tutari ve katilimci sayisi

349 artirilacak, Otomatik Katilim Sistemi (OKS) isveren katkisini icerecek sekilde gelistirilecek

ve fon gesitliligi saglanacaktir.

OKS'’nin isveren katkisini da igeren ikinci basamak emeklilik sistemine donusecegi
349.1 e k
tamamlayici emeklilik sistemi kurulacaktir.

2499 OKS’de fon c¢esitliligi katilimcilarin farkli risk algisi ve tercihlerini dikkate alacak sekilde
' artirilacaktir.

349.3  BES'te yapilan kesintilerin sadelestirilmesi ve azaltilmasi saglanacaktir.

Yas ve yil sartlarini karsilayan BES katilimcilarinin fonlari, Plan doneminde ihdas edilecek
349.4  sigorta Urinu kapsaminda, istege bagli olarak uzun donem bakim teminatina
donusturulecektir.

Yuksekogretim kurumlarina kayitli 25 yas alti 6grencilerin BES’e katilimlarini ve sistemde

349.5 kalmalarini tegvik edici uygulamalar hayata gecirilecektir.
OKS’de oldugu gibi BES'ten emekli olan bireylerin birikimlerini toplu olarak ¢ekmeleri
349.6 . L o : ; . .
yerine programli geri 6deme veya yillik gelir sigortasi seklinde almalari 6zendirilecektir.
351 Harcama oncesinde tasarruf etme davranisi desteklenecek, hedefli birikim hesaplarina

yonelik duzenlemeler yapilacaktir.

351.1  Hedefli birikim hesaplarina yonelik ¢erceve belirlenecek ve ilgili dizenlemeler yapilacaktir.
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Tablo 3. 2024 Yili Cumhurbaskanligi Yillik Programi

Politika / Tedbir

Sorumlu / Is Birligi Yapilacak

Kuruluslar

Yiiriitiilecek Faaliyetler ve
Projeler

Tedbir 349.1. OKS'nin isveren
katkisini da iceren ikinci
basamak emeklilik sistemine
donusecegi tamamlayici
emeklilik sistemi
kurulacaktir.

Tedbir 349.2. OKS’de fon
cesitliligi katimcilarin farkli
risk algisi ve tercihlerini
dikkate alacak sekilde
artirilacaktir.

Tedbir 349.5. Yuksekogretim
kurumlarina kayitli 25 yas
alti 6grencilerin BES’e
katilimlarini ve sistemde
kalmalarini tesvik edici
uygulamalar hayata
gecirilecektir.

Hazine ve Maliye Bakanligi (S),
Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanuig, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu, Sosyal
Guvenlik Kurumu

Hazine ve Maliye Bakanligi (S),
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Dizenleme ve Denetleme
Kurumu, SPK, Emeklilik
Gozetim Merkezi

Hazine ve Maliye Bakanligi (S),
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Dizenleme ve Denetleme
Kurumu, YOK, Sigorta Birligi,
Emeklilik Gozetim Merkezi

* Yurt disi iyi uygulamalar
incelenecektir.

» Ulkemize 6zgui Tamamlayicl
Emeklilik Sistemi (TES) modeli
olusturulacaktir.

* OKS'de yer alan ¢alisanlarin
tercih edebilecegi fon
evreninin genisletilmesine
yonelik dizenleme
yapilacaktir.

* OKS’de yer alan calisanlara
Bireysel Emeklilik Fon Alim-
Satim Platformu (BEFAS)
araciligiyla BES fonlarina
yatirim yapabilme imkani
saglanacaktir.

* OKS'de sunulan Baslangig
Fonlari ile sistemdeki Standart
Fonlarin yatirim sinirlamalari
gozden gecirilecektir.

* Uygulamaya yonelik model
onerileri gelistirilecektir.

* BES mevzuatinda gerekli
duzenlemeler yapilacaktir.
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Tablo 4. 2025 Yili Cumhurbaskanligi Yillik Programi

Politika / Tedbir

Tedbir 349.1. OKS'nin isveren
katkisini da iceren ikinci
basamak emeklilik sistemine
donusecegi tamamlayici
emeklilik sistemi
kurulacaktir.

Tedbir 349.2. OKS’de fon
cesitliligi katibmcilarin farkli
risk algisi ve tercihlerini
dikkate alacak sekilde
artirilacaktir.

Tedbir 349.3. BES'te yapilan
kesintilerin sadelestirilmesi
ve azaltilmasi saglanacaktir.

Tedbir 349.5. Yuksekogretim
kurumlarina kayitli 25 yas
alti 6grencilerin BESe
katilimlarini ve sistemde
kalmalarini tesvik edici
uygulamalar hayata
gegirilecektir.

Sorumlu / Is Birligi Yapilacak

Kuruluslar

Hazine ve Maliye Bakanligi (S),
GCalisma ve Sosyal Glvenlik
Bakanligl, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu, Sosyal
Guvenlik Kurumu

Hazine ve Maliye Bakanligi (S),
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Dizenleme ve Denetleme
Kurumu, SPK, Emeklilik
Gozetim Merkezi

Hazine ve Maliye Bakanligi (S),
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Dizenleme ve Denetleme
Kurumu, SPK, Sigorta Birligi,
Emeklilik Gozetim Merkezi

Hazine ve Maliye Bakanligi (S),
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Duzenleme ve Denetleme
Kurumu, YOK, Sigorta Birligi,
Emeklilik Gozetim Merkezi

Yiiriitulecek Faaliyetler ve
Projeler

« Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Duzenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) tarafindan
olusturulan Tamamlayici
Emeklilik Sistemi modeli BES
Danigsma Kurulu ile istisare
edilecektir.

* BES Danisma Kurulu ile
istisare edilen modele yonelik
ilgili kamu ve ozel sektor
paydaslarinin gorusleri
alinacaktir.

+ Tum taraflarin mutabik oldugu
model i¢in gerekli mevzuat
calismalarina baslanacaktir.

BES Yonetmeliginde tedbirin
hayata gecirilmesi icin gerekli
mevzuat degisikligi
yayimlanacaktir.

* Tedbirin gergeklestirilmesi
amaciyla gerekli yonetmelik
degisikliginin paydaslarin
goruslerine agilmasini
muteakip yayimi
gerceklestirilecektir.

SEDDK tarafindan olusturulan
model HMB, SPK, CSGB ve
Kurum temsilcilerinden olusan
BES Danisma Kurulu ile
istisare edilecektir.

* BES Danisma Kurulu ile
istisare edilen modele yonelik
ilgili kamu ve 0zel sektor
paydaslarindan gorus
alinacaktir.

13
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Tablo 5. Orta Vadeli Program (2024-2026)

Boliim Politika ve Tedbirler

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) fon turleri katilimcilarin birikimleri
icin daha fazla katma deger Uretecek sekilde yeniden tasarlanacak,
devlet katkisi getirilerinin artirilmasini, kesintilerin sadelestirilmesini
saglayacak duzenlemeler yapilacak ve bu kapsamda, BES’in cazibesi

) artirilarak sistemdeki fon tutari ve katilimci sayisinda artis
Finansal Istikrar Saé[anacaktm

Otomatik Katilim Sisteminin (OKS) isverenlerin de katkisi ile ikinci
basamak emeklilik sistemine donlsecegi tamamlayici emeklilik
sistemi kurulacaktir.

Tablo 6. Orta Vadeli Program (2025-2027)

Boliim Politika ve Tedbirler

Otomatik Katilim Sistemi (OKS)'nin isverenlerin de katkisi ile ikinci
basamak emeklilik sistemine donlsecegi tamamlayici emeklilik
sistemi kurulacaktir.

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)'ndeki standart emeklilik yatirim
fonlari, katilimcilarin birikimleri icin daha fazla katma deger uretecek
sekilde yeniden tasarlanacaktir.

Finansal istikrar
OKS katilimcilarina BES’te yer alan emeklilik fonlarina erisim imkani
taninacak, kesintilerin sadelestirilmesini saglayacak diizenlemeler
yapilacak ve bu kapsamda sistemin cazibesi artirilarak fon tutar ve
katilimci sayisinda artis saglanacaktir.

Finansal egitim faaliyetleri yayginlastirilarak finansal okuryazarlik
artirilacaktir.
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C. Faaliyet Alanlarimiz, Uriinlerimiz ve Hizmetlerimiz

Kurumumuzca sunulan drdn ve hizmetler, Tablo 7'de yer almaktadir.

Tablo 7. Faaliyet Alanlarimiz ve Sundugumuz Uriinler/Hizmetler

Faaliyet Alanlarimiz Uriinlerimiz ve Hizmetlerimiz

» Emeklilik sirketlerinin operasyonlarina iliskin gozetim

Gozetim raporlarini hazirlamak ve SEDDK’ye donemsel olarak sunmak

* Devlet katkisini hesaplamak, 6demek ve ilgili diger tim
surecleri yurutmek

» Dijital Aktarim Platformu Uzerinden sirketler arasi ve sirket ici
aktarim ve transfer sureglerini isletmek
Merkezi Operasyonlar
* BES teminatli kredi uygulamasi i¢in altyapi hizmeti sunmak

+ Kimlik Paylasim Sistemi (KPS), Devlet katkisi hak kazanma
orani, yabanci kimlik numarasi, emekliligi hak edis, kismi
o0deme hak edis bilgilerini sorgulamaya yonelik web servis
hizmetlerini sunmak

« SEDDK'nin ve SPK'nin mevzuat gelistirme/iyilestirme

Mevzuat Gelistirme & Sistem calismalarina katki saglamak

lyilestirme » Sistemin gelisimine ve buyumesine yonelik strateji, politika ve
reform Onerileri gelistirmek
* Performans 6l¢um yontem ve parametrelerinin belirlenmesi
konusunda arastirma ve gelistirme faaliyetleri yurutmek
Fon Performans izleme ve » Performanslari 6lgmek, sonuglari kamuoyuna, SEDDK ve
Degerlendirme Sistemi (FPDS) SPK’ye raporlamak

* Performans degerlendirme sistemi odul/yaptirim
muesseselerini isletmek
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Faaliyet Alanlarimiz Uriinlerimiz ve Hizmetlerimiz

Asagida belirtilen platformlara iligskin altyapi hizmetlerini
saglamak:

» SEDDK Devlet Katkisi Denetim Platformu
Otoritelere Denetim Altyapisi
Saglanmasi » SEDDK Emeklilik Sirketleri Operasyonel Denetim Platformu

* Fon Gozetim Platformu

« Emeklilige Yonelik Taahhutte Bulunan Kuruluglarin SEDDK
Tarafindan Aktiieryal Denetimine iliskin Platform

* Anket Merkezi birimimiz araciligi ile katilimcilarin sistem
hakkinda algisini 6l¢en arastirmalar ve anket ¢alismalari
Kamuoyu Arastirmalari gerceklestirmek

+ Arastirma sonuglarini mevzuat ¢alismalarinda ve sektorel
politikalarin belirlenmesinde girdi olarak kullanmak

+ BES aracilari sinavini cevrim igi gergeklestirmek
Aracilarin Sicil/Lisans/Sinav » Sicil kayitlarini tutmak
istemleri
* BES aracilarina dijital egitim hizmeti vermek
* TSEV ve SEGEM gibi kurumlara e-sinav hizmetleri sunmak
* Dijital platform Uzerinden katilimcilarin sisteme iliskin; dneri,

sikayet, ihbar ve bilgi taleplerini hizli ve etkin sekilde
degerlendirmek ve sonuclandirmak

Katilimci Taleplerinin
Degerlendirilmesi

* International Organization of Pension Supervisors (IOPS) ve
Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD) Teknik Komite Uyeliklerini surdurmek

— * Uluslararasi kuruluslara tulkemiz 6zel emeklilik sistemine

Uluslararasi Iligkiler e e T
iligkin istatistikleri saglamak

» Sektore iliskin uluslararasi etkinliklere aktif katilim saglamak

+ Uluslararasi iyi uygulama orneklerini surekli izleyerek
ulkemizde uygulanmasi i¢in calismalar yapmak

16
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Faaliyet Alanlarimiz Uriinlerimiz ve Hizmetlerimiz

» Kurumumuzun web siteleri ve sosyal medya hesaplari
uzerinden kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerini yurutmek

» Kamuoyuna sektore iliskin istatistikler, detayli analiz ve
raporlar sunmak

* BEFAS Bilgilendirme Platformu’nu isletmek

» Emeklilik sirketleri yoneticilerinin sirketlerine ait temel
gostergeleri karsilastirmali olarak izleyebilecekleri portallar
isletmek

Kamuoyunun ve Sirketlerin

Bilgilendirilmesi * BES Mobil uygulamasi ile; tim BES ve OKS hesaplarina ve
fonlara iliskin ayrintili bilgileri ve cocuklarin BES hesaplarina
iliskin bilgileri sunmak, miras sorgulama, emeklilik donemine
iliskin tahmini birikim hesaplama, temlik edilebilir birikim
tutari sorgulama gibi hizmetleri saglamak

+ e-Devlet portali uzerinden, devlet katkisi sorgulama, sozlesme
sorgulama, mirasgisi olunan kisinin sozlesmelerini sorgulama,
aracilarin yetkisini sorgulama hizmetlerini vermek

* Web sitesi Uzerinden hak sahiplerince aranmayan paralara
iliskin bilgileri sunmak
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D. 2019-2023 Dénemi Stratejik Planina Iliskin
Degerlendirme

2019-2023 donemi icin hazirlanan stratejik plan ile belirlenmis olan tum hedeflere basariyla
erisilmis olup 6zet degerlendirme Tablo 8'de sunulmaktadir.

Tablo 8. 2019-2023 Donemi Stratejik Plani Cercevesindeki Kazanimlar

Amacg 1: Gozetim Faaliyetlerinin Etkin Bir Sekilde Yapilmasi

Kazanimlar

« Daha 6nce emeklilik sirketlerinden alinan bazi veriler plan déneminde dogrudan
kaynagindan alinmaya baslamistir. Neticede anilan kuruluslardan alinan veri hacminde
%95 oraninda azalma saglanmistir.

« Daha dnce yigin (batch) seklinde alinan veri, plan doneminde tiimiyle “web servis”ler
uzerinden alinmaya baslanmis, bdylece anlik veri gonderimi ve alan-kayit bazinda
guncelleme yapilmasi mumkun hale gelmistir.

* Verinin tutarliligini 6lgmek icin daha dnce ex-post isletilen tim kontroller, plan
doneminde web servislere entegre bir sekilde ex-ante yapilmaya baslanmis, sonug
olarak gozetime esas veri kalitesinde ciddi bir artis saglanmistir.

« Emeklilik yatirim fonlarina iliskin gozetim altyapisini hazirlama ¢alismalari yurttilmus,
plan donemi sonunda 7 farkli ulusal ve uluslararasi veri saglayicisi ile entegrasyonlar
tamamlanmis, fonlarin gunluk operasyonel verileri toplanmaya baslanmistir.

« SEDDK i¢in denetim platformu olusturulmus, daha dnce sirketlerin yerleskelerinde
yapilan Devlet katkisi denetimleri ile operasyonel denetimlerin uzaktan yapilabilmesi
mumkun hale gelmistir.

« Emeklilige yonelik taahhUtte bulunan vakif ve sandiklar i¢in Aktueryal Denetim

Platformu olusturulmus, 75 adet kurulus ve 139 adet aktuer sisteme kaydolmus,
aktueryal raporlarin ve veri setlerinin bu platform araciligi ile toplanmasi ve

raporlanmasi saglanmistir.

18
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Kazanimlar

« Denetim otoriteleri icin tesis edilen platformlar sayesinde denetim surecleri daha etkin
hale gelmistir.

Amacg 2 : Katiimcilarin; emeklilik sirketlerinin ve diger temel paydaslarin en hizli ve

kaliteli sekilde hizmet almalarini teminen operasyonel miukemmeliyeti saglamak

Kazanimlar

« Dijital Aktarim Platformu (DAP) sirket degistiren katiimcilarin kayitlarinin hizli ve
guvenli bir sekilde transfer edilmesi amaciyla gelistirilmis, plan donemi iginde yaklasik
1 milyon aktarim DAP Uzerinden gerceklesmistir. Boylece verinin EGM tarafindan
olusturulmasi sayesinde aktarim surecleri saglikli bir sekilde yurutulmeye baslanmistir.

* EGM kurumsal web siteleri yenilenmis, ulusal ve uluslararasi ddullere layik
gorulmastar.

« BEFAS Bilgilendirme Platformu (befas.org.tr) olusturulmustur.

* BES Mobil uygulamasi gelistirilmis ve kisa sure igerisinde 380 binin Uzerinde indirme
adedine erigmistir.

* Devlet Katkisi slirecleri otomatize edilmis, sireglerin tamami dijitallestirilmis, merkezi

on uyari ve kontrol noktalari sistemlere entegre edilmis, bu kapsamda tim sektorel
veriler sirketler yerine bizzat EGM tarafindan olusturulmaya baslanmistir.

« BES Teminatli Kredi Uygulamasina Yénelik Platform (BESKIP) hazirlanmis, tim
bankalarin ve emeklilik sirketlerinin kullanimina acilmistir.
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Amag 3 : Sistemin gelisimini saglamak, guivenilirligini, bilinirligini ve itibarini artirmak

amaciyla calismalar yapmak, politika ve strateji liretimi suire¢lerinde aktif rol almak

Kazanimlar

Bakanliga ve SEDDK’ye politika ve strateji Uretimi streclerinde kullanilmak Uzere
ilettigimiz onerilerden bazilari asagida yer almaktadir.

« 18 yas alti katilimcilarin sisteme dahil edilebilmesi

* Devlet katkisi limitinin takip eden yillarda da kullanilabilmesi, boylece toplu katki payi
odemesinin tegvik edilmesi

* 45 yas ustu ¢alisanlarin da otomatik katilim sistemine dahil edilmesi
+ BES teminatli kredi uygulamasi

 Fon performans degerlendirme sistemi 6l¢im yontemi

* Hediye BES uygulamasi

* Hac Fonu kurulmasi

+ Zekat Fonu kurulmasi

+ Konut Fonu kurulmasi

+ Bedelli Askerlik Fonu kurulmasi

* Ceyiz Fonu kurulmasi

* Yurt disinda gegirilen surelerin borg¢lanilarak SGK'den emekli olunmasina yonelik fon
kurulmasi

e Destekten Yoksun Kalma Tazminati Fonu kurulmasi
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Kazanimlar

« Ulkemize yatirim yapan yabancilara vatandaslik imkani veren uygulamalara BES'in de
eklenmesi

+ Kesinti yapisinin sadelestirilmesi ve performans esasli hale getirilmesi

+ Fon seckisi olusturma kapsaminda emeklilik sirketlerinin rol ve yetkilerinin gozden
gecirilmesi

« Sistemdeki islem slrelerinin katilimci lehine kisaltilmasi

* Robo danismanlik arunlerinin BEFAS Uzerinden tum fonlari icerecek sekilde
sunulabilmesi

* Robo danismanlik turtnlerinin akredite edilmesi

* Fon valor ve islem surelerinin kisaltilmasi

+ Default fon iceriginin yeniden tanimlanmasi (baslangi¢ fonu, standart fon)
* Devlet katkisi fonu portfdy iceriginin yeniden degerlendirilmesi

* Otomatik katilim sisteminin rehabilite edilmesi

 Aktarim slrecinin tasariminin guglendirilmesi
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Amac 4 : ileri teknoloji imkanlarini en iyi sekilde kullanan bir kurum olmak

Kazanimlar

* "Yapay Zekaya Dayali Gozetim ve Bilgilendirme Sistemi” baslikli proje 6nerimiz Tubitak
tarafindan kabul edilmis, projenin arastirma safhasi tamamlanmis, takip eden fazlarin
2024 yili sonuna kadar tamamlanmasi planlanmistir.

« Tum veri tabani ve sanallastirma donanim parki yenilenerek bilisim mimarisi ve
yonetisimi guglendirilmistir.

* Olaganustu Durum Merkezi (ODM) tum kritik surecler herhangi bir felaket aninda
kesintiye ugramadan isletilecek sekilde yeniden yapilandirilmistir.

« Kurumumuzun tum kritik strecleri e-BPM ile tam dijitallestirilmis, 200°den fazla sureg
optimize edilmistir.

* Dig paydaslara hizmet sunumlarinda (BES araci portali, uzaktan sinav sistemi, ¢cagri
yonetim sistemi, raporlama altyapisi vb.) tam dijitallesme saglanmistir.

Amag 5 : Modern insan kaynaklari yonetimine, yenilikgi orgiit yapisina ve gii¢lii kurum

kiiltiirtine sahip olmak

Kazanimlar

* Boston Consulting Group (BCG) ve Korn Ferry isimli uluslararasi kuruluslar ile yapilan
calismalar sonrasinda organizasyon semasi guglendirilmis, organizasyonel donusum
saglanmistir.

* Yonetisim altyapisi ve i¢ sistemler guglendirilmis, bilgi guvenligi, proje ofisi ve i¢
denetim birimleri uluslararasi iyi uygulamalar referans alinarak yapilandirilmistir.

« Bilgi guvenligi yonetimine iliskin ISO 27001 ve is surekliligine yonelik 1ISO 22301

sertifikalari alinmig ve donem icinde bu sertifikalarin gecerliliginin devamina iligkin
calismalar yapilmistir.
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E. Paydas Analizi

2024-2028 donemi stratejik planina yonelik hazirlik faaliyetleri kapsaminda i¢ ve dis
paydaslarin gorus ve degerlendirmeleri alinmak Uzere asagidaki faaliyetler yuratulmustar.

1. Calistaylar
» Emeklilik sirketleri ve Turkiye Sigorta Birligi yoneticilerinin,

« Emeklilik yatirim fonu yoneten portfoy yonetim sirketlerinin, Turkiye Sermaye Piyasalari
Birligi'nin, Takasbank'in ve Merkezi Kayit Kurulusu'nun temsilcilerinin,

» Kurumumuz ¢alisanlarinin tamaminin
katilimiyla her biri tam gun suren 3 adet calistay gerceklestirilmistir.

Anilan calistaylarda, emeklilik sirketlerinin ve portfoy yonetim sirketlerinin temsilcilerinin
dile getirdikleri oneriler asagida 6zetlenmistir.

« Sirketler arasi aktarim, fon dagilimi degisikligi, emeklilik gibi temel islemlerin merkezi
olarak BES Mobil uygulamasi uzerinden gerceklestirilmesi,

* EGM'nin katiimcilar nezdindeki tarafsiz bilgilendirme hizmetlerini daha etkin bir sekilde

gerceklestirmesi,

+ Sozlesme ve katilimci bazli getiri hesabinin EGM tarafindan yapilarak BES Mobil

uygulamasi Uzerinden sunulmasi,

 EGM tarafindan emeklilik sirketlerine “emeklilik yatirim fonlari performans sunum
raporlarinin hazirlanmasi, emeklilik yatirim fonlari i¢ kontrol raporlarinin olusturulmasi,
fonlarin risk degerlerinin hesaplanmasi” gibi birtakim hizmetlerin verilmesi,
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2. Anketler

Finansal teknoloji (fintek) sirketleri temsilcilerinin beklenti ve ihtiyaglarini olgmek Uzere
online bir anket gercgeklestirilmistir.

Anket katilimcilari tarafindan ozellikle “BEFAS Bilgilendirme Platformu ve BES Mobil
uzerinden BES katilimcilarina sunulabilecek hizmetler”in deger yaratabilecegi vurgulanmistir.

Anket katiimcilari, EGM’den beklentilerini, asagidaki sekilde 6zetlemislerdir.

* Finteklerin EGM’nin saglayacagi platform Uzerinden BEFAS kullanicilarina fon dagilim
degisikligi onerileri sunabilmeleri,

« Finteklerin katilimcilar icin gelistirecekleri Grinleri BES Mobil uygulamasi ile entegre
etmeleri ve bu Urlnler Uzerinden katilimcilara gesitli hizmetler sunabilmeleri,

« EGM tarafindan Sandbox hizmetlerinin sunulmasi,

« Katki payi tahsilatinin farkli ddeme sistemleriyle yapilabilmesine yonelik olarak

duzenleme yapilmasi ve emeklilik sirketlerinin web/mobil uygulamalarinin bahse konu
odeme sistemleri ile entegre edilmesi.

24
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3. Paydaslarin Sisteme Yoénelik Algilarinin Olgiilmesi Amaci ile Gerceklestirilen
Kalitatif Saha Calismalari

Uluslararasi bir arastirma kurulusundan da hizmet almak suretiyle,

» Gonullu BES katilimcilarinin,

» Otomatik katilim sistemi calisanlarinin,

 Calisani adina BES’e katki payi 6deyen isveren temsilcilerinin,
+ Otomatik katilim sistemi isveren temsilcilerinin,

* Bireysel emeklilik aracilarinin ve

» Akademisyenlerin

sistem hakkindaki algi ve degerlendirmelerini dl¢cmek, ihtiyaclarini tespit edebilmek Uzere,
odak grup calismalari ve birebir gorugme yontemleri ile kalitatif olcumler gergeklestirilmistir.
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S0z konusu calismalar sonucunda;

+ Sisteme glven duyuldugu ve bu glvenin olusmasinda Devlet katkisinin énemli bir rolu
oldugu,

* Devlet katkisinin sisteme girme ve devam etme konusunda en dnemli etken oldugu,

+ Otomatik katilim sisteminde katilimcilarin blyik ¢cogunlugunun getirilerini takip
etmedikleri, fon dagilimi degisikligi haklarinin oldugunu bilmedikleri ve dolayisiyla bu
haklarini kullanmadiklari,

+ Otomatik katilim sistemi katilimcilarinin 6nemli bir bolumunun hesaplarinin hangi
emeklilik sirketinde oldugunu bilmemeleri nedeniyle hesap bilgilerine ulasamadiklari,

» Ozel emeklilik sisteminin bir emeklilik sisteminden ziyade kicuk tasarruflarin yapildigi
orta vadeli bir birikim mekanizmasi olarak algilandigi,

« Ozel emeklilik sisteminde emeklilige hak kazanmak icin 6ngoriulmis olan siire ve yas
sinirinin ¢ok yuksek bulundugu,

 Katilimcilara halihazirda sunulan ek faydalara ilave olarak sadakat uygulamalari, hediye
cekleri, indirimler gibi hemen faydalanilabilecek avantajlar sunulmasinin yararli olacagi,

* Dolar ve altinin guvenli liman olarak gorildugu ve bu enstriimanlara yatirim yapma imkani
bulunmasinin cok 6nemsendigi,

* Bilgiye erisim ve talep iletimi i¢in mobil uygulamalarin web sitelerinden daha yaygin
olarak kullanilmaya baslandigi,

« Ozel emeklilik sistemi katilimcisi olmayan kisilerin birikimlerini sistem disinda cok daha
iyi yonetebileceklerini dusundukleri,

* Bireysel emeklilik aracilarinin finansal okur yazarlik konusunda yetkinliklerinin yetersiz
oldugunu hissettikleri ve bu konuda kendilerini gelistirmeye istekli olduklari

gorulmustar.
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Tablo 9. Paydas - Hizmet Matrisi
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+
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F. Kurum Ici Analizi

Organizasyonel Yapi
Kurumumuzda Genel Mudurlige bagli birimler;
« Bilgi Teknolojileri ve Arge Genel Mudur Yardimciligi
« Mevzuat Yonetimi, Gozetim ve Destek Hizmetleri Genel Mudur Yardimciligi
- Dijital Urtin Yonetimi, Strateji ve Sistem Gelistirme Genel Mudur Yardimciligi
- [leri Analitik, Arastirma Hizmetleri ve Is Zekasi Direktorligu

* Hukuk Musavirligi
ve bunlara bagli birimler ile;

Yonetim Kuruluna dogrudan bagli;

- Ic Denetim Direktorliig

« Ic Kontrol ve Risk Yénetimi Mudurlugu

birimleri bulunmaktadir.
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Tablo 10. Organizasyon Semasi

YONETIM KURULU

i¢ Denetim Direktorliigii

GENEL MUDURLUK

i Kontrol ve Risk Yonetimi Miidiirliigii

HUKUK MUSAVIRLIGI

Bilgi Teknolojileri ve ARGE Genel
Miidiir Yardimcilig

Mevzuat Yonetimi, Gozetim ve
Destek Hizmetleri Genel Miidiir
Yardimailigi

Dijital Uriin Yonetimi, Strateji ve
Sistem Gelistirme Genel Miidiir
Yardimcilig

ileri Analitik, Arastirma Hizmetleri

ve Is Zekas: Direktorliigii

-[ Yazilim Gelistirme Mudiirligii ]

—[ Destek Hizmetleri Miidiirliigii ]

Dijital Uriin Yénetimi Miidiirliigii ] ileri Analitik ve Arastirma

I
Arka Katman Geligtirme
|
On ve Ara Katman Gelistirme
|
Siireg Gelistirme

-[ BT Yonetisim ve ARGE Miidiirliigii ]
I
Proje Ofisi
|
BT Uyum ve Metodoloji

Miidiirliigii
T
Bilgi Giivenligi
|
Ag Yonetimi

_[ BT Altyap1 ve Operasyon ]

_[ Veri Taban Miidiirligii ]

|
Insan Kaynaklari

Kurumsal iletigim

I
Mali, Idari Isler ve Satinalma

Mevzuat Yonetimi ve Gozetim
Miidiirliigii

T

Mevzuat Gelistirme ve Gozetim
I

Araci Islemleri Yénetimi ve Gozetimi

|

Cadr Yonetimi ve Anket Merkezi

Hizmetleri Miidiirligi

Strateji ve Sistem Gelistirme ]

e | Is Zekasi ve Kurumsal Raporlama
Midiirliigii
Universiteler, Aragtirma
Kuruluslari ve Fintekler ile

isbirligi Projeleri Miidiirliigii
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Insan Kaynaklari

Kurumumuz norm kadrosu 110 kisidir. Birimler bazinda dagilimi asagidaki gibidir.

Genel Midurluk 2
Bilgi Teknolojileri ve Arge Genel Mudur Yardimciligi 41
Mevzuat Yonetimi, Gozetim ve Destek Hizmetleri Genel Midir Yardimciligi 42
Dijital Urlin Yénetimi, Strateji ve Sistem Gelistirme Genel Midir Yardimciligi 5
ileri Analitik, Arastirma Hizmetleri ve is Zekas! Direktorlugii 13
ic Kontrol ve Risk Yonetimi 4
ic Denetim 1
Hukuk Musavirligi 2
Toplam 110

2019 -2023 plan doneminde Kurumumuz calisanlari 8.558 (kisi*saat) saat egitim almislardir.

Bu donemde 9 calisan yuksek lisans-doktora egitimini tamamlamistir. Lisans Ustl egitimine
devam eden personel sayisi donem sonu itibariyla 6 kisidir.

Calisanlar, surekli 6grenme ilkesi ile mesleki gelisimlerini surdirmeleri icin tesvik edilmistir.
Donem iginde 9 adet uluslararasi gecerliligi olan sertifika (CIA, CRMA, CISA, PMP, ISO 27001
LA, 1SO 22301 LA, COSO ERM) almaya hak kazanilmistir. 3 calisanimizin uluslararasi sertifika
sinavlarina hazirlik surecgleri devam etmistir.

Benzer sekilde 1 calisanimiz ulusal gegerliligi olan 1 adet Bagimsiz Denetci Sertifikasi

almaya hak kazanmistir.
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CALISANLARIN CiNSIYETE GORE DAGILIMI

. Kadin %49

Erkek %51

CALISANLARIN EGITiM DURUMUNA GORE DAGILIMI

Doktora %1

Yuksek Lisans %23

. Lisans %72
. On Lisans %2
. Lise %2
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Kurum Kiltlirti Analizi

Kurum kultarimaz, son 5 yil icinde organizasyonel donusumun de etkisiyle 6nemli dlglide
degismistir. Kurumumuz yenilige acgik, fikirlerin rahatlikla dile getirildigi, cozim odakli ve
sonuca yonelik calismalarin yapildigi bir ortama sahiptir. Uriin ve hizmet sunumunda kalite
on planda tutulmakta, calisanlarimiz icin esnek ¢alisma ortami saglanmaktadir.

Kurumumuzda, yatay ve dikey iletisime imkan saglayan cesitli kurum ici iletisim kanallari
mevcuttur. Personel, diger calisma arkadaslari ile, yoneticileriyle ve Ust yonetimle kolaylikla
iletisim kurabilmektedir. Calismalar, proje yonetimi ilkelerine uygun olarak paydaslar arasi
isbirligi yoluyla yurutilmektedir. Kurum icinde yuritulen sureclerin tamami
dijitallestirilmistir. Yaygin bir sekilde kullanilan e-BPM, sureclerin optimal bir sekilde
yuratulmesinin yani sira kurumsal hafizanin olugsmasi ve korunmasina da yardimci
olmaktadir.

Iletisim yeteneklerinin ve kurum ici is birligi ortaminin gliclendirilmesi amaciyla yoneticiler
icin Liderlik egitimleri ve kurum ici organizasyonlar duzenlenmektedir. Personelin ve
yoneticilerin kisisel ve mesleki gelisimi “stirekli 6grenme” ilkesi dogrultusunda tesvik
edilmekte ve desteklenmektedir.

Whepisusiy,

!
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A.Vizyonumuz, Misyonumuz ve
Temel Degerlerimiz

Vizyonumuz

Ddnyanin en saygin gdzetim merkezlerinden biri
olmak.

Misyonumuz

Ozel emeklilik sisteminin givenli ve etkin sekilde
islemesini saglamak, katilimcilarin hak ve
menfaatlerini korumak.

Temel Degerlerimiz

6 * Bagimsiz, tarafsiz ve nesnel

« Durust, seffaf ve hesap verebilir

« C6zum odakli ve bilimsel

* Yetkin, yenilikgi, surekli 6grenen, gelisen ve
gelistiren

« Katilimci bir sekilde, paydas odakli ve kaliteli
hizmet ureten
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B. Odak Alanlarimiz

1. Etkin Gozetim

+ Gozetime iligkin gorevlerin etkili, kaliteli ve
verimli sekilde gerceklestirilmesi

 Denetim otoritelerine guclu altyapi saglanmasi

+ Katilimci haklarinin korunmasi

» Mevzuata ve piyasa kurallarina uyumun
gozetilmesi

« Sistemik risklerin en uygun sekilde yonetilmesi

2. Operasyonel Mukemmeliyet

* Rekabete konu olmayan operasyonlarin merkezi
olarak yonetilmesi

* Verimlilik artisinin saglanmasi ve maliyetlerin
asgariye indirilmesi

+ Ugtan uca deger zinciri ve sistem yaklasimi esas
alinarak sureglerin hizli ve kaliteli sekilde
tasarlanmasi ve yurutulmesi

+ Paydaslar arasinda yurutulen sureclerin
operasyonel yukudnin azaltilmasi ve verimliligin
arttirilmasi
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3. Gelisim ve iletisim

« Ozel emeklilik sisteminin bilinirligine ve itibarina yonelik iletisim faaliyetlerine katki
saglanmasi

+ Sektorun buiyume potansiyelini agiga ¢ikarmak amaciyla arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinde bulunulmasi

- Universiteler, arastirmacilar ve fintekler ile ortak calismalar yapilmasi

+ Uluslararasi projeler ve isbirliklerinde rol alinmasi

» Mevzuat gelistirme faaliyetlerine destek olunmasi

- Ilgili otoritelere 6zel emeklilik sisteminin iyilestirilmesine ydnelik 6neriler sunulmasi

4. ileri Teknoloji

« Bilisim altyapisinin en guncel teknolojilere uyumlu olmasinin saglanmasi
* GuglU bir buyuk veri, veri analitigi ve yapay zeka altyapisinin kurulmasi

+ Paydaslarla gucli veri entegrasyonu saglanmasi

5. Modern Insan Kaynaklari Yonetimi, Giiclii Orgiit Yapisi ve Kurum Kiiltiirii

* Evrensel standartlarda ylksek kaliteli insan kaynagina sahip olunmasi
* Kurum kulturinun iyi uygulamalar seviyesinin Uzerine ¢ikarilmasi

* Cevik ve yenilik¢i bir kurum olunmasi
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C. Amag, Hedef ve Stratejiler

Hedeflere ulasabilmek icin gerekli proje ve gelistirmelerden sorumlu birimler ve temel
performans kriterleri hedef kartlarinda yer almaktadir.

Amac¢ 1: Gozetime iliskin gorevlerimizi en etkin sekilde gerceklestirmek

Hedefler Eylemler

« ilgili kurum ve kuruluslarla veri entegrasyonu
guclendirilecektir.

e .. - « Mali veriler gozetim evrenine dahil edilecektir.
Emeklilik sirketlerinin, emeklilik

yatirim fonlarini yoneten portfoy
yonetim sirketlerinin ve bireysel
emeklilik aracilarinin faaliyetlerinin
gozetimi tamamen ileri teknolojik
araclarla verimli ve etkili bir
bicimde yapilacaktir.

* Emeklilik yatirim fonlarinin operasyonlarinda hata, ihmal
ve suiistimallerin, olagan disi ve supheli islemlerin ve
rekabeti bozucu uygulamalarin tespitine yonelik olarak
tesis edilen Fon Gozetim Platformu guclendirilecektir.

+ Sektorde fon dagilimi degisikligi islemlerinde kullanilacak
robo danismanlik Urlinlerinin akreditasyonuna yonelik
mekanizma onerisi gelistirilecek, dizenleyici ve
denetleyici otoritelere sunulacaktir.

» SEDDK denetim platformu uzerinden gerceklestirilen tim
denetimlerin veri kaynaginin GEV veri tabani olmasi
saglanacaktir.

Duzenleyici ve denetleyici
otoritelere saglanan denetim ve
gozetim altyapisi daha da
guclendirilecektir.

* Fon Gozetim Platformu gugclendirilecektir.
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Hedefler Eylemler

* Mevcut dogrulama kurallari gézden gegirilecek, uygun
kurallar otomatize edilecek ve katma degeri dusuk olan
kurallar kaldirilacaktir. Yeni olusturulacak kurallara,
dogrulama kurallarinin isletilmesi sonucunda uretilecek
raporlarin ilgili paydaslara iletilmesine ve bu paydaslarca
alinan aksiyonlarin takip edilmesine yonelik dijital
mekanizma kurulacaktir.

Gozetim kapsamindaki paydaslarin
faaliyetlerinin mevzuata
uygunlugunun, katilimci haklarini
koruma duzeylerinin ve riskleri
yonetme becerilerinin olgllmesi
amaciyla cesitli metrikler/yontemler
gelistirilecek, bu kapsamda duzenli
objektif olcimler yapilacak,
sonuglar ilgili otoritelere
raporlanacaktir.

+ Katilimci ve s6zlesme bazinda getiri performansinin
ol¢llmesine yonelik mekanizma Onerisi gelistirilecektir.

 BEFAS Bilgilendirme Platformu Uzerinden katilimcilarin
fonlar hakkinda kritik bilgileri edinmelerini ve dogru fon
seckisini olusturmalarini kolaylastiracak karar destek
araclari gelistirilecek ve bu araglarin kullanimi tegvik
edilecektir.

Amac¢ 2: Katilimcilarin, emeklilik sirketlerinin ve diger temel paydaslarin en hizli ve

kaliteli sekilde hizmet almalarini teminen operasyonel milkkemmeliyeti saglamak

Hedefler Eylemler

* Bireysel bazda gerceklestirilen aktarimlar, fon dagilimi
degisikligi ve emeklilik siireglerinin ugtan uca

Emeklilik sirketlerinin rekabete dijitallestirilmesi ve bu kapsamdaki bagvurularin BES
konu olmayan ve katilimci Mobil uygulamasi Uzerinden alinip en kisa sure igerisinde
memnuniyetini dogrudan etkileyen sonuclandirilmasina yonelik tasarim onerimiz ilgili
benzer faaliyetlerinin EGM'nin otoritelerle paylasilacaktir.

saglayacagi merkezi dijital

platformlar Uzerinden yurutilmesi * BES Mobil uygulamamiz ve web sitemiz uzerinden
saglanacaktir. Bu kapsamda, katilimcilara sunulan hizmetler zenginlestirilecektir.
surecler, uctan uca deger zinciri

esas alinarak “sistem yaklasimi” ile « Emeklilik sirketlerine; fonlarin risk degerlerinin
tasarlanacak, kaliteli ve hizli hizmet hesaplanmasi, fon performans raporlarinin ve fonlara
sunumu gerceklestirilecektir. iliskin ic kontrol raporlarinin retilmesi, bilesik

endekslerin getirilerinin hesaplanmasi vb. alanlarda
hizmetler sunulacaktir.
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Amac 3: Sistemin gelisimini saglamak, glivenilirligini, bilinirligini ve itibarini artirmak

amaciyla calismalar yapmalk, ilgili otoritelerin politika ve strateji uretimi siireclerine aktif
destek olmak

Hedefler Eylemler

* BES Mobil, web sitemiz ve kurumsal sosyal medya
hesaplarimiz araciligi ile katiimcilarin finansal okur
yazarlik duzeyinin artirilmasina yonelik icerikler
sunulacaktir.

Ozel emeklilik sisteminin
bilinirligini, toplumun finansal
okuryazarlik seviyesini ve aracilarin
yetkinliklerini artirmak, paydaslarin
bilgi ihtiyacini karsilamak amaciyla
yenilikci projeler
gerceklestirilecektir.

* BES aracilarinin yetkinliginin artirilmasi amaciyla

lisanslandirma sinavinin ve egitim programlarinin
iceriginin guglendirilmesi saglanacaktir.

Sistemin iyilestirilmesine yonelik * Devletimizin Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program gibi Ust
politika ve strateji onerileri politika belgelerinde belirtilen tedbirler, kuresel dlcekte
gelistirilecek, ilgili otoritelerle iyi uygulama drnekleri ve dzel emeklilik sisteminin yapisal
paylasilacaktir. sorunlari dikkate alinarak sistem gelistirme ve reform

onerileri hazirlanacak ve ilgili otoritelerle paylasilacaktir.

Ulkemiz bireysel emeklilik * OECD Teknik Komite ve I0PS projelerine aktif katilim
sektorinun tanitimi saglanacak ve saglanacak ve bahse konu uluslararasi kuruluslarin
disaridan know- how transferi toplantilarindan biri istanbul’'da gerceklestirilecektir.

yapilacaktir.
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Amac 4: ileri teknoloji imkanlarini en iyi sekilde kullanan, modern insan kaynaklari

yonetimini uygulayan, gii¢lii kurum Kkiiltiiriine ve yenilik¢i orgut yapisina sahip bir Kurum
olmak

Hedefler Eylemler

+ ileri teknolojinin etkin kullanimina iliskin kiiresel iyi
uygulama ornekleri dikkate alinarak bir bosluk analizi
yapilacak, bu kapsamda uygulanmasina karar verilen
projeler hayata gecirilecektir.

« Uretken yapay zekanin is siireclerinde kullanim alanlari
tespit edilerek uygulanacaktir.

» Kurumsal yonetisim ve modern insan kaynaklari

Kurumsal yonetisim; kurumumuzun yonetimine iliskin kiresel iyi uygulama drnekleri dikkate
en kritik kaynaklarinin insan alinarak bir bosluk analizi yapilacak, bu kapsamda
kaynagdi, bilgi ve teknoloji oldugu uygulanmasina karar verilen projeler hayata gegirilecektir.
dikkate alinarak

gerceklestirilecektir. * Personelin lisansustu egitimi, mesleki ve kisisel gelisimi,

uluslararasi gecerliligi olan sertifikalari edinmesi
desteklenecektir.

« Universite-sektor is birligi, arastirma faaliyetleri,
finteklerle ortak projeler ve fikri mulki hak tesisine yonelik
calismalar desteklenecektir.

* Kurumumuzun kritik faaliyetlerine yonelik olarak ilgili ISO
sertifikalari alinacaktir.

* Vize bagvurularinda BES hesap dokumlerinin
kullanilmasi, kredi risk skorunun belirlenmesinde BES
birikimlerinin ve duzenli 6deme tahsilat oranlarinin
dikkate alinmasi, kredi karti Limitinin belirlenmesinde
konsolide BES/OKS/TES birikimlerinin ve/veya katki
paylarinin dikkate alinmasi, vatandasin siresi iginde
kullanilmayan sadakat puanlarinin parasal karsiliginin BES
hesaplarina aktarilmasina iliskin merkezi projelere yonelik
tasarim onerileri ilgili otoritelere sunulacaktir.

Kurumun finansal yonden emeklilik
sirketlerine bagimliligini azaltacak
gelir yaratici projeler
gelistirilecektir.
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4. BOLUM: IZLEME VE
DEGERLENDIRME

2024-2028 plan doneminde amag ve hedeflere ulasma durumu periyodik olarak izlenecek ve

degerlendirilecektir. Temel performans gostergelerini gerceklestirme durumu, Dijital Uriin
Yonetimi, Strateji ve Sistem Gelistirme Genel Mudur Yardimciligr koordinasyonunda
birimlerden toplanan veri ve bilgilerle 6 aylik periyodlarla degerlendirilecek, sonuclar Ust
yonetime sunulacaktir. Bununla birlikte, olusan yeni durum ve dncelikler dogrultusunda
hedeflerde degisiklikler yapilabilecek ve uygulamada ortaya ¢ikacak problemlerle ilgili
onlemler alinacaktir. Stratejik yonetim ve performans yonetimine iligkin tum surecler e-BPM
uzerinde otomatize bir sekilde yurutulecektir.
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