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EMEKLILIK GOZETIM MERKEZi GALISMA
ESASLARI YONETMELIGI

BiRINCi BOLUM
Amag¢ ve Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, Kurum tarafindan géreviendirilen emeklilik gdzetim
merkezinin kurulus, teskilat, ydnetim ve faaliyetlerine iliskin usul ve esaslari diizenlemektir.

Dayanak
MADDE 2 - (1) Bu Yo6netmelik, 28/3/2001 tarihli ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Sistemi Kanununun 20/A maddesine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Bakanlik: Hazine ve Maliye Bakanhgini,

b) Emeklilik gézetim merkezi: Kurum tarafindan Kanunun 20/A maddesi uyarinca gérevlendirilen tizel
kisiyi,

c¢) Fon: Emeklilik yatirim fonunu,

¢) Kanun: 28/3/2001 tarihli ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanununu,
d) Katilimci: Emeklilik s6zlesmesine gore ad ve hesabina bireysel emeklilik hesabi agilan gergek kisiyi,
e) Kurum: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunu,

f) Sirket: Kanuna goére kurulan emeklilik sirketini,

g) Yonetim Kurulu: Emeklilik Gézetim Merkezi Yonetim Kurulunu,

ifade eder.

iKINCI BOLUM
Tegkilat Yapisi

Emeklilik gbzetim merkezi

MADDE 4 - (1) Kurum, 6zel hukuk hukUmlerine gore kurulmus bir tizel kisiyi Kanunun 20/A
maddesinde sayilan kamusal faaliyetleri yerine getirmek lzere emeklilik gozetim merkezi olarak
gorevlendirir.

(2) Emeklilik gozetim merkezinin sermayesinin en az yizde elli birinin sirketlere ait olmasi ve her
sirketin esit hisseye sahip bulunmasi zorunludur. Emeklilik gézetim merkezinin hisseleri nama
yazilidir.

(3) Hisse devralmak suretiyle veya yapilacak sermaye artisi ile yeni hisseler ihdas edilmesi yoluyla
emeklilik gbzetim merkezine ortak olunur. Hisse devri emeklilik gbzetim merkezi ana s6zlesmesinde
belilenen usullere goére yapilir.

Ana sozlesme

MADDE 5 - (1) Emeklilik gozetim merkezinin ana sdzlesmesinde ve ana stzlesme degisikliklerinde
Kurumun uygun gorisu aranir. Kurum tarafindan uygun goérilmeyen degisiklik tasarilari genel kurul
gundemine alinamaz ve goéruslilemez. Kurumun uygun gorusu olmaksizin ana s6zlesme degisiklikleri
Ticaret Siciline tescil edemez.

Yonetim Kurulu ve teskilat

Genel



MADDE 6 - (1) Yonetim Kurulu, emeklilik gézetim merkezinin yonetim ve temsil organidir. Yoénetim
kurulu, Bakanlikga atanan bir temsilci, Kurum tarafindan atanan bir temsilci, diger hissedarlarin segctigi
birer temsilci ve emeklilik gbzetim merkezi genel madurinden olusur.

(2) Bakanhk ve Kurum temsilcilerinin asgari on yil kamu hizmetine ve bireysel emeklilik alaninda
deneyime sahip olmasi gerekir. Diger hissedarlari temsil eden Ydnetim Kurulu Gyelerinin, temsil
ettikleri kurum veya kuruluglarda yonetim kurulu Uyesi veya genel midur unvanlarindan birini tagimasi
gerekir.

(3) Yonetim Kuruluna Kurum temsilcisi baskanlik eder.

(4) Yonetim Kurulu uyelerinin, temsil ettikleri kurum veya kuruluslardaki goérevlerinden ayriimalari
durumunda bu kisilerin Yonetim Kurulu Gyeligi sona erer.

(5) Emeklilik gézetim merkezi genel mudirt, Yonetim Kurulu Uyelerinin énerdigi aday veya adaylar
arasindan, Kurumun uygun goérisi alinarak yénetim kurulunca atanir.

(6) Genel mudur ve varsa genel mudur yardimcilarinin, bireysel emeklilik mevzuati uyarinca sirket
genel mudir ve genel madur yardimcilarinda aranan nitelikleri tagsimasi gerekir.

(7) Genel mudur, ilgili mevzuat ve Kurum tarafindan emeklilik gdézetim merkezine verilen gbzetim
gorevleri bakimindan Kuruma karsi sorumludur.

UCUNCU BOLUM
Gorevler ve Calisma Esaslari

Gunluk gbzetim ve denetim

MADDE 7 - (1) Emeklilik gdzetim merkezi, sirketlerin ve bireysel emeklilik aracilarinin faaliyetlerinin
veri tabani esasli gunlik gézetim ve denetiminin Kurum tarafindan yapilabilmesini teminen asagidaki
faaliyetlerde bulunur:

a) Kurum tarafindan yapilacak gozetim faaliyetleri igin gerekli altyapiyi olusturur, sirketlerden gézetime
esas verileri toplar, veri tabani kayitlarini konsolide eder, bu kayitlari elektronik ortamda saklar,
standart bir veri tabani desenine dayali bireysel emeklilik sistemi elektronik veri ambarini olusturur ve
depolanan verilerin glvenligini saglar. Standart hale getirilmis verileri belirledigi yazilim unsurlari ile
sorgulayarak katilimcinin bireysel emeklilik hesabi ile ilgili bilgileri sirket kayitlarina paralel olarak
Uretmeyi saglar.

b) Sirketlerin gbézetime esas verilerini, Kurum tarafindan belirlenen esaslara gore, guvenli hatlar
Uzerinden, tahsis ettigi elektronik alanlara sirketlerce verilerin yiklenmesi suretiyle toplar.

c) Bireysel emeklilik hesaplarina iliskin is ve islemlerin gézetimini, bireysel emeklilik sistemi elektronik
veri ambarina gln sonu itibariyla sirketlerce iletilen veriler lizerinden, bireysel emeklilik mevzuatinda
tanimlanmis esaslara, emeklilik s6zlesmelerine ve emeklilik planlarina uygunlugunu sinayan yazilim
temelli dogrulama kurallari ile gerceklestirir. Dogrulama kurallan ile kontrol edilecek parametreleri
sirketlere bildirir.

¢) Sirketlerin gozetime esas verilerinin mali tablolardaki veriler ile tutarliiginin kontrol edilmesi
amaciyla Kurum tarafindan uygun goérilen yontemlerle mali tablolardaki ilgili verileri toplar ve
konsolide eder. Bu veriler arasindaki tutarsizliklari Kuruma raporlar.

d) Kurum tarafindan istenen bilgilerle sinifli kalmak kaydiyla, gerektiginde sirketin veri tabani
kayitlarina erisip kaynakta dogrulama islemi yapabilir. Bu islemi, glivenli hatlar izerinden sirketin veri
tabanina veya bu amagcla 6zel olarak hazirlanmis ara birimler tzerinden ayna veri tabanina veyahut
s0z konusu veri tabaninin uygun bir elektronik gérinimiine eriserek gerceklestirir.

e) Verimli iletisim ve gézetimin saglanmasini teminen, iletisim protokolli ve benzeri teknik uygulama
esaslarinda yapilmasi gereken degisiklikler hakkinda Kuruma bilgi verir.

f) Kurum tarafindan belirlenen esaslara gore Devlet katkisi is ve islemlerinin yirttilmesini saglar.

g) Kurum tarafindan belirlenen usul ve esaslara gore, ihtiya¢ duyulan verileri almak tzere ilgili kurum
ve kuruluslarla isbirligi yapar ve igveren, galisan veya sirketlerin kullanimina yonelik ortak platformlar
kurar.

@) Fonlara iligkin Kanun, ilgili mevzuat ve Kurumun tevdi edecegi gorevler kapsaminda i ve islemlerin
yurutlmesini saglar.
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Katilimci bilgilerinin saklanmasi

MADDE 8 — (1) Emeklilik gbézetim merkezi, sirketlerce gdnderilen katilimci bilgileri ile emeklilik
sOzlesmesi bilgilerini elektronik ortamda saklar. Birikimler ile yatirim hareketlerinin takibini katimci
bazinda yapar ve katilimcilara ait bireysel emeklilik hesaplarinin ve fonlarin konsolidasyonunu
gerceklestirir.

(2) Kurum tarafindan gérev verilmesi durumunda, sirketler arasi aktarim ve benzeri hususlardaki
taleplerin sonuglandirilmasini temin eder.

Gozetim raporlari

MADDE 9 — (1) Emeklilik gdzetim merkezi, Kurum tarafindan uygun goériilen metot ve bicimde g6zetim
raporlari hazirlar ve glvenli hatlar Uzerinden Kuruma iletir. Sirketlerin faaliyetlerinin yuratilmesi
sirasinda mevzuata aykiri oldugu tespit edilen uygulamalari Kuruma bildirir.

Bireysel emeklilik aracilarina iligkin iglemler

MADDE 10 - (1) Emeklilik gdzetim merkezi, bireysel emeklilik aracilari siciline ve bireysel emeklilik
aracilar sinavina iligkin iglemleri yarGtar.

(2) Emeklilik gézetim merkezi, bireysel emeklilik aracilarina ve sirketlerin personeline yonelik, yerinde
veya uzaktan elektronik ortamda egitim sunabilir, deneme sinavlari yapabilir.

(3) Emeklilik gézetim merkezi, bireysel emeklilik aracilarinin faaliyetlerinin mevzuata uygunlugunu
izler, performanslarini élger ve sonuglarini Kuruma raporlar.

(4) Bireysel emeklilik aracilari hakkinda Kurum tarafindan yarutilen disiplin islemlerinde, ilgili mevzuat
kapsaminda verilen gorevleri yerine getirir.

istatistiki analizler

MADDE 11 — (1) Emeklilik gbzetim merkezi, istatistiki analizlere yonelik asagidaki faaliyetleri ylrutir:
a) Topladigi verilerle ileriye yonelik modelleme ve analizler yapar, bireysel emeklilik sisteminin
guvenilir ve seffaf bir sekilde isletiimesini teminen gerekli 6nerilerde bulunur.

b) Katihmcilara ait demografik parametreleri strekli dlgim prensibi ile izler, yillik gelir sigortasi ile
mortalite ve morbidite tablolari dahil olmak izere aktleryal tablolar Uretir.

¢) Kurumun talebi halinde veya sirketlerden ya da Turkiye Sigorta, Reaslrans ve Emeklilik Sirketleri
Birliginden talep gelmesi durumunda ise Yonetim Kurulunun uygun goérmesi kaydiyla, glincel veya
ileriye yonelik standart Grin karlilik testleri hazirlar, mevzuat degisikliklerinin sektére etkisine ve
bireysel emeklilik sisteminin gelistiriimesine yonelik gerekli projeksiyon, veri analizi ve anket
calismalari yapar.

Emeklilik planlan

MADDE 12 - (1) Emeklilik gézetim merkezi, ginlik gézetim ve kamunun bilgilendiriimesi amaciyla,
sirketlerin emeklilik planlarinin ve sézlesme dahilinde saglanan her tirli ek faydalarin kaydini tutar.
Emeklilik planlarinin, ginlik gézetime uygunlugunun saglanmasini teminen gerekli teknik kontrolleri
yapar ve sonuglarini Kuruma raporlar.

(2) Emeklilik gozetim merkezi, uygulamaya konulmadan once, sirket ile birlikte, onayli emeklilik
planinin gunlik gézetime uygunluguna iligkin test galismalarini yuritir. Test calismalari sonucunda
dogrulama kurallarina iligkin saglanan mutabakat Kuruma bildirilir.

Teknik altyapinin uygunlugunun sinanmasi

MADDE 13 - (1) Emeklilik gdzetim merkezi, emeklilik faaliyet ruhsati basvurularinda sirketlerin teknik
altyapilarinin gunlik goézetim ve denetime uygunlugunu sinar ve buna iliskin hazirladigi raporu
Kuruma gonderir. Kurum tarafindan gorev verilmesi halinde, faaliyetine devam eden sirketlerin teknik
altyapilarina iligkin sinama ve degerlendirme islemlerini de yuratar.

(2) Emeklilik gozetim merkezi, bireysel emeklilik sistemine iliskin giinliik gozetime esas veri iletiminde
aksama olmamasi icin sirketlerin teknik altyapi eksikliklerinin giderilmesine yonelik gerekli uyarilarda
bulunur. Sureklilik arz eden aksakliklari Kuruma bildirir.
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Bilgilendirme ve sikayetler

MADDE 14 - (1) Emeklilik gozetim merkezi, tarafsizlik ilkesine uygun olarak kamunun, sirketlerin ve
katilimcilarin bilgilendiriimesine yoénelik calismalar yapar, sikayetleri degerlendirir. Bilgilendirme
kapsaminda asagidaki faaliyetleri yGritar:

a) Bireysel emeklilik sistemine ve sirketlere iliskin yaptidi istatistiki calismalarin sonuglari hakkinda
kamuoyunu bilgilendirir.

b) Bireysel emeklilik sisteminin isleyisine, emeklilik planlarina, bireysel emeklilik aracilari siciline,
fonlara ve benzeri konulara iliskin olarak, ilgili mevzuat ¢ergevesinde taraflari bilgilendirir. Eksik ve
yanlis bilgilendirmeden kaynaklanabilecek hatali uygulamalarin tespitine ydnelik kontrol sistemleri
olusturabilir. Bu islemleri, blnyesindeki ¢adri merkezi veya diger iletisim araclarini kullanarak
yapabilir.

c) Ticari sirlarin ihlal ediimemesi kaydiyla, sirketlerin talebi Uzerine 6zel bilgi raporlari Uretebilir, bu
raporlarin bir 6rnegini es zamanli olarak Kuruma goénderir.

¢) Kurum tarafindan belirflenen usul ve esaslara goére katilimcilara ait konsolide edilmis s6zlesme ve
birikim bilgilerini sunabilir.

(2) Emeklilik gdzetim merkezi, yazili veya kayda alinmis olma kosuluyla s6zlU sikayetleri tarafsiz
olarak inceler ve degerlendirmelerde bulunur; inceleme igin gerekli bilgi ve belgeleri ilgili kisi, kurum
ve kuruluglardan talep edebilir. Gerekli gérilmesi halinde sikayet dogrultusunda Kurumu bilgilendirir.
(3) Emeklilik gbzetim merkezi, katilimcilarin bilgi taleplerinde, bilgilendirme faaliyetlerinin guvenli
olarak yapilabilmesi amaciyla katilimci kimliginin dogrulanmasini saglayacak bilgi ve belgeleri
isteyebilir.

(4) Emeklilik gozetim merkezi, katilimcilar, bireysel emeklilik aracilari, ilgili diger kisi, kurum ve
kuruluslar ile dogrudan veya dolayl iletisim kurarak anket, inceleme, arastirma ve benzeri ¢alismalar
yapabilir.

Bireysel emeklilik sisteminin tanitimi ve uluslararasi kurumlarla iligkiler

MADDE 15 - (1) Emeklilik gbzetim merkezi, kamu yararina yonelik olarak ve bireysel emeklilik
sisteminin tanitimi ve gelistiriimesi amaciyla yapilacak ortak faaliyetlerin organizasyonunu yurutebilir.
(2) Emeklilik gdzetim merkezi, Kurum tarafindan uygun goértlmesi halinde, faaliyet konusuna iliskin
olarak yurt icinde veya yurt disinda ilgili kuruluglar ile iligkiler kurar, yurt icinde veya yurt disinda
kurulmus veya kurulacak organizasyonlara Uye olur, teknik bilgi degisimi yapar; toplanti, panel ve
egitim programlari diizenler.

Diger gorevler

MADDE 16 — (1) Emeklilik gozetim merkezi, Kurum tarafindan gérev veriimesi halinde, hayat
sigortalari ve diger sigorta branslarinda gézetim altyapisini olusturur ve igletir; bu sigorta branslarina
iliskin teknik altyapi sinama ve degerlendirme islemlerini yGrutir.

(2) Emeklilik gdzetim merkezi, hayat ve diger sigorta branglari ile bu branglarda faaliyet gosterecek
aracilara yonelik olarak, Kurum tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirir.

(3) Kurum tarafindan belirlenen usul ve esaslara gore, bireysel emeklilik sisteminin is ve isleyisindeki
gerekli operasyonlari yuritmek igin konusuna goére tim kamu ve 6zel kurum ve kuruluslariyla ilgili veri
paylasimi protokollerine taraf olarak gerekli veri entegrasyonunu gerceklestirir.

(4) Uyelerine veya calisanlarina emeklilige yonelik taahhitte bulunan dernek, vakif, sandik, tiizel
kisiligi haiz meslek kurulusu veya sair ticaret sirketinin emeklilige yonelik faaliyetleri kapsaminda
Kurum tarafindan tevdi edilen gorevleri yerine getirir.

(5) Kanun ve ilgili mevzuat ile tevdi edilen gorevler ile Kurumun tevdi edecedi diger gorevlerin
yuratilmesini saglar.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Mali katki ve licretlendirme
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MADDE 17 - (1) Sirketler emeklilik gdzetim merkezinin yeterli mali glice sahip olmasini teminen,
gereken mali katkiyi hisseleri oraninda saglar.

(2) Emeklilik gézetim merkezi, sundugu hizmetler karsiliginda alacagi Ucretleri, maliyet unsurlarini ve
mali yeterliligini g6z éntnde bulundurarak belirler. Bir sonraki takvim yilinda uygulanmasi éngorilen
Ucret tarifeleri her yilin Aralik ayi sonuna kadar Kuruma gdénderilir. Gerekli hallerde, Ucret tarifeleri
Kuruma bilgi vermek kaydiyla yil i¢cinde degistirilebilir.

(3) Emeklilik gbézetim merkezi, yaptirmasi halinde badimsiz denetim raporunu ve yillik faaliyet
raporunu Kuruma gonderir.

Bilgi ve belgelerin gonderilmesi

MADDE 18 — (1) Kanun kapsamindaki kurum, kurulus ve kisiler emeklilik gdzetim merkezine verilen
gorevlerin yerine getiriimesini teminen talep edilen bilgi ve belgeleri eksiksiz, dodru ve zamaninda
emeklilik g6zetim merkezine gonderir.

(2) Gonderilen bilgi ve belgelerde hata veya eksiklik tespit edilmesi durumunda, hata, eksiklik veya
hataya yol acabilecek teknik sorunlar emeklilik g6zetim merkezinin taleplerine uygun olarak sorumlular
tarafindan giderilir.

(3) Emeklilik gbézetim merkezi sirketlerden temin ettigi verinin dogru, tam, tutarli ve zamaninda
iletiimesini ve mevcutta depolanan verinin kalitesinin artirlmasini teminen verinin kalitesinin élcimu
icin puanlama metodolgjileri gelistirebilir, verinin puanlama metodolojisine uyumluluk seviyesini tespit
eder ve Kuruma raporlar.

Gizli bilgilerin saklanmasi

MADDE 19 - (1) Emeklilik g6zetim merkezi Yonetim Kurulu, genel mudir ve genel midur yardimcilari,
uzmanlar ve diger personeli, bu sifatlar dolayisiyla haiz olduklari bilgi ve belgeler ile yazilimsal ve
teknik donanimsal ayrintilar gerek gorevleri sliresince gerekse bu sifatlari sona erdikten sonra hig bir
sekilde kullanamaz; Uglnclu sahislarla paylasamaz ve yayimlayamaz. Bu gercevede, emeklilik
g6zetim merkezi, calistiracagdi personelle gizlilik sézlesmesi yapar.

(2) Birinci fikradaki hikumler, emeklilik gdzetim merkezi adina bilisim, donanim, ag hizmetleri, cagr
merkezi ve dogrudan satis gibi hizmetleri saglayan kuruluglari da kapsar. Bu hizmetleri saglayan
kuruluslarla gizlilik s6zlesmesi imzalanir.

(3) Gizli bilgilerin saklanmasina iligkin olarak, emeklilik gézetim merkezinin yoneticileri ve ¢alisanlari
hakkinda, Kanunun 23 incli maddesinin altinci, yedinci ve sekizinci fikra hikimleri uygulanir.

Yurarlikten kaldirilan yonetmelik
MADDE 20 — (1) 12/1/2008 tarihli ve 26754 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Emeklilik Gézetim
Merkezi Calisma Esaslari Yonetmeligi yurarlikten kaldirilmigtir.

Yururluk
MADDE 21 — (1) Bu Yo6netmelik yayimi tarihinde yurdrltge girer.

Yurutme
MADDE 22 - (1) Bu Yénetmelik hiikiimlerini Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu Bagkani yUrGtar.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin
Tarihi Sayisi
09/10/2020 31269
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