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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACENTE: Ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya isletmenin ¢alisani gibi isletmeye
bagli bir hukuki konuma sahip olmaksizin, bir sozlesmeye dayanarak, belirli bir yer veya bolge
icinde siirekli olarak ticari bir isletmeyi ilgilendiren s6zlesmelerde aracilik etmeyi veya bunlari
o tacir adina yapmay: meslek edinen gergek veya tiizel kisileri,

ACIL DURUM: Isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin, patlama,
tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale, ilkyardim
veya tahliye gerektiren olaylari,

ARA VERME: Vadesinde 6denmeyen katki payin édeme tarihini miiteakip ti¢ ay iginde,
ilgili hesaba herhangi bir 6deme yapilmamasi durumunu,

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMI: Kamu sosyal giivenlik sisteminin tamamlayicist
olarak, bireylerin emeklilife yonelik tasarruflarinin yatirima yonlendirilmesi ile emeklilik
doneminde ek bir gelir saglanarak refah diizeylerinin yiikseltilmesi, ekonomiye uzun vadeli
kaynak yaratarak istihdamin arttirilmasi ve ekonomik kalkinmaya katkida bulunulmasim
teminen, goniillii katilima dayali ve belirlenmis katki esasma gore olusturulan emeklilik
sistemini,

BIRIKIM TUTARI: Bireysel emeklilik hesabmna odenen katki paylart ve bunlarm
getirilerinden olusan tutari,

CAYMA HAKKI: Kurumca belirlenen belgelerin imzalanmasim veya onaylanmasini
miiteakip iki ay i¢inde katilimcinin, emeklilik planina dahil oldugunun kendisine bildirildigi
tarihten itibaren iki ay i¢inde ise ¢aliganin sozlesmeden vazgegebilmesi durumunu,

DEVLET KATKISI: 28/3/2001 tarihli ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Sistemi Kanununun ek 1 inci ve ek 2 nci maddelerine gore Devlet tarafindan katilimcinm
bireysel emeklilik hesabina 6denen veya amilan Kanunun ek 2 nci maddesinin yedinci fikrasi
uyarinca taahhiit edilen tutarlar,

ELEKTRONIK ILETISIM ARACI: Kisa mesaj, clektronik posta, telefon, faks, cagri
merkezleri, otomatik arama makineleri, akilli ses kaydedici sistemler, emeklilik gbzetim
merkezi veya sirket tarafindan ilgilisine talep veya bildirim iletimi, bilgi ve belge erigimi
saglamak tizere olusturulan internet sitesi, mobil uygulama veya e-Devlet kimlik dogrulama
hizmeti kullanilarak elektronik ortamda goénderilen veri, ses ve gortintii igerikli iletilere iliskin
saklanabilir her tiirlii iletisim y6ntemini,

EMEKLILIK GOZETIM MERKEZI: 4632 sayihi Kanunu 20/A maddesi uyarinca
Sigortaciik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (Kurum) tarafindan
gorevlendirilen tiizel kisiyi,

EMEKLILIK SOZLESMESI: Emeklilik sirketi nezdinde bireysel emeklilik hesab1 ag1lmast,
hesaba katki payr G6denmesi, 6denen katki paylarmin tercih edilen fonlarda yatirima
yonlendirilmesi ve hesapta biriken paralarin hak sahiplerine 6denmesine iligkin usul ve esaslar
ile taraflarm bu kapsamdaki diger hak ve yiikiimliiliklerini diizenleyen sézlesmeyi,
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EMEKLILIK SIRKETI: 4632 sayili Kanuna gore kurulan ve bireysel emeklilik sisteminde
faaliyet gostermek tizere anilan Kanun ile ihdas edilen emeklilik bransinda ruhsat almig sirketi,

FON DAGILIMI: Katihmcinin, emeklilik plami kapsaminda sunulan fonlardan tercih etmis
oldugu fon karmasini,

GIRIS BILGI FORMU: Bireysel emeklilik sisteminin isleyisine iliskin onemli hususlar
hakkinda katilimerya, igverene veya sponsor kuruluga bilgi vermek i¢in hazirlanan ve igerigi
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan belirlenmis olan
formu,

HESAP BIRLESIMI: Ayni veya farkl: emeklilik sirketlerinde acilmis olan bireysel emeklilik
hesaplarmin emeklilik nedeniyle tek hesap altinda toplanmasin,

ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Sagligi ve Giivenligini,

KALICI VERI SAKLAYICISI: Emeklilik s6zlesmesi ve/veya sertifikasinin taraf ve ilgilileri
arasinda gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine
elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye
aynen ulagilmasina imkéin veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, hafiza karti, e-
Devlet kimlik dogrulama hizmeti kullanilarak erigim saglanan elektronik ortam ve benzeri her
tirlii arag veya ortamui,

KATKI PAYI: Emeklilik sozlegsmesi hiikiimlerine gére 6denmesi gereken tutari,

PORTFOY: Aracilarin mesleki faaliyetleri gercevesinde sigorta sirketlerine kazandirdig:
benzer risk grubuna ait miisterilerine iliskin ekonomik degeri bulunan bilgiler biitiiniini,

RISK: Bireysel emeklilik sistemi icerisinde yatirima yonlendirilen katki pay1 tutarinin finansal
piyasalar icerisinde ugrayabilecegi deger kaybini,

RISK PROFILI ANKETI: Icerigi, sunulma siklif1 ve zamam Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan belirlenen, standart fondan ayrilmay1 talep eden
katilimeilara, tercih etmesi halinde sonucu baglayici olmamak kaydiyla sirket tarafindan
sunulan anketi,

TEKLIF FORMU: Emeklilik planina, plan kapsaminda sunulan fonlara, yapilan kesintilere,
katk1 pay1 tutarina, emeklilik sdzlesmesinin taraflarina ve katiimcinin yatirim tercihlerine
iligkin hususlar ile benzeri bilgileri iceren formu,

ifade eder.
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1. GIRIS

Bireysel Emeklilik Aracisi (Seviye 5) Ulusal Meslek Standard: 19/10/2015 tarihli ve 29507
sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin
Hazirlanmas: Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus, Gérev, Calisma Usul ve
Esaslann Hakkinda Yonetmelik hitkiimlerine gore MYK’nin goreviendirdigi Tiirk Sigorta
Enstitiisti Vakfi (TSEV) ve Tirkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSB)
tarafindan hazirlanmis, sektdrdeki ilgili kurum ve kuruluglarin gériisleri  alinarak

degerlendirilmis ve MYK Finans Sektér Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK
Yonetim Kurulunca onaylanmusgtir.

Bireysel Emeklilik Aracist (Seviye S5) Ulusal Meslek Standardinin 01 revizyonu MYK
tarafindan hazirlanmig, MYK Finans Sektdr Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK
Yonetim Kurulunca onaylanmistir.

m
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimy

Bireysel Emeklilik Aracis1 (Seviye 5) ig sagligi ve giivenligi ile ¢evre koruma 6nlemlerini
alarak, kalite ve mevzuat gereklilikleri ¢ergevesinde; emeklilik sirketlerinin emeklilik
sozlesmelerine aracihk eden veya bunlari emeklilik sirketi adina yapan, emeklilik
sozlesmelerinin; satig, pazarlama ve bilgilendirme iglemleri ile sistemde hali hazirda katilimer
olarak bulunan kisilerin islemlerini yiirtiten ve bireysel mesleki gelisimini stirdiiren nitelikli
kisidir.

2.2. Meslegin Meslek Smiflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 3321 (Sigorta temsilcileri)
2.3. Meslege Yonelik Ozel Diizenlemeler

2872 sayili Cevre Kanunu ve yirtirlitkteki alt mevzuati.
4632 sayih Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ve ylirtirlitkteki alt
mevzuatl

4857 sayih Is Kanunu ve yiiriirlikteki alt mevzuati.

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ve yiiriirliikkteki alt
mevzuatl.

5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve yiriirlikteki alt mevzuat
6331 sayil Is Sagligt ve Giivenligi Kanunu ve ytrtirlikteki alt mevzuat.
6356 sayil1 Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

*Meslegin icrasma yonelik ISG, ¢evre ve diger konulardaki mevzuata uyulmast esastir.
2.4. Cahsma Ortam ve Kosullar:

Bireysel Emeklilik Aracist (Seviye 5) cogunlukla emeklilik sirketlerinde, sigorta ve bireysel
emeklilik acentelerinde, sigorta brokerlerinde, bankalarda, sermaye piyasast aract kurumlarmda
veya benzeri mali kuruluglarda ¢aligir. Anilan personel, ¢aligma ortamu biiro ortami olmakla
birlikte ofis/sube disinda katilimer adaylar1 veya sponsor kuruluslar ile goriismeler ylriitiir.
Amnilan personelin, ¢aligmalarinda analitik ve dokiimanter ¢alismalar ile miisteri gorlismeleri
nedeniyle iletisim yogunluklu faaliyetler sz konusudur. Bu tarz ¢aligmaya bagh olarak yogun
bilgi iletisim teknolojisi araclar kullamilmaktadir.

Bireysel Emeklilik Aracisi (Seviye 5), genellikle ofis ortaminda ve ekranl araglarla ¢alistifa
icin bunlara yonelik meslek hastaliklari riskleriyle karst karsiya kalabilecegi gibi seyahat
gergeklestirdiginde galistign mekénmin riskleriyle de kargi karsiya kalabilir. Meslege yonelik
ortaya cikabilecek risklerle kaynaginda miicadele edilir ve gerekli is saghig ve giivenlifi
tedbirlerine uyularak bu riskler bertaraf edilir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadig1
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durumlarda ise isveren kurum/kurulus tarafindan saglanan kisisel koruyucu donammlar
kullanilarak ¢alisilir.

e —
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3.2. Kullanilan Arag, Gerec ve Ekipmanlar

1. Bilgisayar ve ¢evre birimleri (yazic, tarayicy, harici bellek ve benzeri)

2. lletisim araglar (telefon, tele-konferans sistemleri, belgegeger ve benzeri)

3. Kaynak ve uygulama dokiimanlari (genel formlar, klavuzlar, tanitim ve simiilasyon
malzemeleri, prosediirler, is talimatlari, s6zlesmeler ve benzeri)

4. Kurtasiye malzemeleri (kdg1t, kalem, delgec, tel zzmba ve benzeri)

5. Ofis araglar1 (fotokopi makinesi, evrak imha cihazi, hesap makinesi, kilit sistemi iceren

evrak dolab1 ve benzeri)

Internet ve bilisim giivenligi ara¢ ve uygulamalar

a

7>
|78

3. Tutum ve Davranislar

Arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimina 6zen géstermek

Bilgi, tecriibe ve yetkisi ddhilinde karar vermek

Caligma zamanini is emri ve talimatlarina uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
Hizmet stireglerinde miisteri odaklt olmak

Hizmet siireglerinde uygun iletisim tarzim benimsemek

Is saglig: ve giivenligi ile ¢evre korumaya kars1 duyarli olmak

Kisisel ve kurumsal bilgi ve belgelerin gizliligine 6zen gostermek

Kurumsal kiiltiire ve meslek etigine uygun hareket etmek

. Meslegi ile ilgili stireglerde nesnel ve profesyonel bir yaklasim sergilemek

10 Yonetim mekanizmalan ve ilgili kisi ve kurumlara dogru ve zamaninda bilgi vermek
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