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1- GENEL BILGILER

Raporun Ait Oldugu Dénem : 01.01.2024-31.12.2024

Ticaret Unvani . Emeklilik Gézetim Merkezi A.S.

Ticaret Sicili Numarasi : 501184-448766

Merkez Adresi : Kozyatagi Mah. Sarikanarya Sok.Yolbulan Plaza B Apt.
No:16/2 K:1-2-3 Kadikéy/ ISTANBUL

iletisim Bilgileri

Telefon : (216) 571 66 00

Fax : (216) 571 66 01

internet Sitesi Adresi : www.egm.org.tr

a) Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM) Calisma Esaslari Yoénetmeligi 4. madde 2. fikrasi
“Emeklilik Gézetim Merkezi'nin sermayesinin en az ylzde elli birinin sirketlere ait olmasi ve her
sirketin esit hisseye sahip olmasi zorunludur.” hikmi geregdi; 23 Ekim 2024 tarihinde yapilan
Olaganisti Genel Kurul Toplantis’'nda Zurich Yasam ve Emeklilik Anonim Sirketinin sermaye
artirnmi yolu ile Emeklilik Gézetim Merkezi'ne (Kurum) ortak olarak alinmasi kararlastiriimis ve
50.000.025 TL olan sermaye tutari, 3.333.320 TL arttirlarak 53.333.345 TL'ye cikariimigtir.
Sermayenin tamami nakit olarak arttiriimistir.

EGM Ana Sozlesmesi’'nin Sermaye Artirimi baslikli 6.maddesi son fikrasi “Arttirilan sermayeye
tekablil eden hisseler, Kurum’un (i¢ aylik gegici vergi dénemleri itibari ile kesinlesen 6z sermayesinin
nominal sermayesine béliinmesi suretiyle bulunacak katsay:i ile nominal degerinin ¢arpimi sonucu
bulunacak fiyattan primli olarak tahsil edilir. Bu tutar her halde kurulus tarihi ile katiima tarihi
arasindaki Tiirkiye istatistik Kurumu TUFE endeksi ile nominal dederin ¢arpimi sonucu bulunacak
degerden dlsiik olamaz.” hUkmuU geredi Kurum’'umuza sermaye artirimi yolu ile istirak eden Zurich
Yasam ve Emeklilik Anonim Sirketi emisyon primli olarak sermaye artirimina istirak etmistir.

Bu kapsamda Zurich Yasam ve Emeklilik A.S.; EGM Ana Sozlesmesi'nin Sermaye Artirimi
baslkli 6. maddesi son fikrasi hiikimleri geregince bir hisse bedeli 0,01 TL (bir kurug) olmak tzere
emisyon primli olarak 333.332.000 adet pay karsihdi 3.333.320 TL sermaye payi, 8.457.087,05 TL
kismi emisyon primi olmak Uzere toplam 11.790.407,05 TL 6deme yapmistir.

Kurum ortaklarindan Axa Hayat ve Emeklilik A.S., yine Kurum ortaklarindan Groupama Hayat
A.S.yi birlesme suretiyle devralmistir. EGM Calisma Esaslari Yonetmeligi'nin 4. maddesi uyarinca
her hissedarin esit hisseye sahip olmasi zorunlulugu nedeniyle; 28.12.2023 tarih 2023/14 numarali
Yonetim Kurulu karari ile Axa Hayat ve Emeklilik A.$.’nin 2.916.655 TL nominal tutarli hissesinin
diger hissedarlara devrine muvafakat edilmistir. Devir iglemlerinin tamamlanmasini miteakip
19.03.2024 tarih 2024/7 numarali Yonetim Kurulu karari ile bahsi gegen hisse devri kabul edilmis ve
pay defterine islenmesine karar verilmistir.
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Sermaye ve ortaklik yapisi asagida yer almaktadir.

< ; . . HiSSE
ORTAGIN IKAMETGAH GRUBU HISSE MIKTARI TUTARI
ADI-SOYADI/ UNVANI ADRESI (Adet) ()
) ) 5 inénii Bulvari No:36
T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi A 22.500 225
06510 Emek/Ankara
Igerenkéy Mah. Umut Sk.
Agesa Hayat ve Emeklilik A.S. Quick Tower Sitesi No: 10-12 B 333.332.000 3.333.320
ic Kapi No: 9 Atasehir/istanbul
Allianz Tower Kiiglkbakkalkdy Mah.
Allianz Hayat ve Emeklilk A.S. Kayisdagi Cad. No:1 34750 B 333.332.000 3.333.320
Atasebhir/istanbul
Allianz Tower Kiiglikbakkalkdy Mah.
Allianz Yasam ve Emeklilk A.S. Kayisdagi Cad. No:1 34750 B 333.332.000 3.333.320
Atasebhir/istanbul
) is Kuleleri Kule2 Kat:17-20
Anadolu Hayat Emeklilk A.S. : B 333.332.000 3.333.320
34330 4. Levent/Istanbul
. Meclis-i Mebusan Cad. No:15
Axa Hayat ve Emeklilik A.S. L B 333.332.000 3.333.320
34433 Salipazari Beyoglu/Istanbul
- Saray Mah. Dr. Adnan Bliyukdeniz
Bereket Emeklilik ve Hayat A.S. Cad. No:8 34768 Umraniye/istanbul B 333.332.000 3.333.320
. ) . Meclis-i Mebusan Cad. No:57
BNP Paribas Cardif Emeklilik A.S. L B 333.332.000 3.333.320
Findikli - Beyoglu/Istanbul
Nisbetiye Mahallesi, Barbaros
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Bulvari, No: 96 Ciftgi Towers Kule 1, B 333.332.000 3.333.320
34340 Besiktas/Istanbul
Sarikanarya Sk. No:16
HDI Fiba Emeklilik ve Hayat A.S. Yolbulan Plaza B Blok K:5 Kozyatagi B 333.332.000 3.333.320
Kadikdy/istanbul
Saray Mah. Dr. Adnan Blylkdeniz
Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. Cad. No: 2 Akkom Ofis Park Kelif B 333.332.000 3.333.320
Plaza K:2 Umraniye/istanbul
Kavacik Tic. Merk. Riizgarlibahge
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Mah. Gam Pinari Sok. No:1 Kavacik B 333.332.000 3.333.320
Beykoz/istanbul
Maslak Mah. Stimer Sok. Maslak
NN Hayat ve Emeklilik A.S. Office Building No: 4/92 B 333.332.000 3.333.320
Sariyer/istanbul
N . Barbaros, Kardelen Sk. Palladium
QNB Saglik Hayat Sigorta ve Tower Kat: 28-29, 34746 B 333.332.000 3.333.320
Emeklilik A.S. .
Atasehir/Istanbul
s - Levent Mahallesi, Cayir Cimen Sok.
Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. No: 7 Levent 34347 Besiktas/istanbul B 333.332.000 3.333.320
) . - Kozyatadi Mh. Sarikanarya Sk. K2
Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S. Plaza No:14 K:2-3-6 Kadikoy/lstanbul B 333.332.000 3.333.320
Maslak Mah. Eski Buylkdere Cad.
Zurich Yasam ve Emeklilik A.$. Orjin Maslak Is Merkezi Sitesi No:27 B 333.332.000 3.333.320
ic Kapi No:12 Sariyer/istanbul
TOPLAM 5.333.334.500 53.333.345
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b) imtiyazli Paylara iligkin Bilgiler

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligr'na ait 22.500 adet imtiyazli pay bulunmaktadir. (A) grubu paylari
temsil eden hisse senetleri sadece T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgr'na aittir, devredilemez.

Kurum’un sermayesi, ilgili mevzuat ¢ergevesinde ve ana sézlesme hiikimlerine uygun olarak
alinacak bir Genel Kurul karari ile artirilip azaltilabilir. Sermaye artirimlarinda yeni (A) grubu hisse
senedi ihdas edilemez.

¢) Kurum’un Yénetim Organi, Ust Diizey Yonetici ve Personel Bilgileri

Kurum’un Yénetim Organi, 18 Yonetim Kurulu Uyesinden olusan Yénetim Kurulu'dur.

Yénetim Kurulu Uyeleri
(31.12.2024 itibanyla)

UNVANI ADI SOYADI UNVANI ADI SOYADI
Hande HATUNOGLU ) izzet Cemal
Yonetim Kurulu Bagkani KURTULAN Yonetim Kurulu Uyesi KISMIR
Yonetim Kurulu Bagkan /?‘yhan Yénetim Kurulu Uyesi Emine l.Dmar
Vekili SINCEK KURIS
. Kaan ) Erol
Yonetim Kurulu Uyesi KASIM Yonetim Kurulu Uyesi BZTURKOGLU
) Ersin ) Burak Al
Yonetim Kurulu Uyesi PAK Yonetim Kurulu Uyesi GOCER
) Taylan ) Raif Deniz
Yonetim Kurulu Uyesi TURKOLMEZ Yonetim Kurulu Uyesi YURTSEVEN
. Serkan Ugras ) Mert Mustafa
Yonetim Kurulu Uyesi KAYGALAK Yonetim Kurulu Uyesi NISEL
. Onur ) Taha
Yonetim Kurulu Uyesi KOGKAR Yonetim Kurulu Uyesi CAKMAK
. Faruk ) ugur
Yonetim Kurulu Uyesi GOKGEN Yonetim Kurulu Uyesi TOZSEKERLI
Yénetim Kurulu Uyesi- Mustafa Firat Dogal Yénetim Kurulu Mustafa
ic Sistemlerden Sorumlu KURUCA Uyesi — Genel Miidiir AKMAZ

Genel Kurulca Yonetim Kurulu Gyelerinin Kurum faaliyet konusuna giren isleri bizzat veya
baskalari adina yapmalarina ve bu nev'i igleri yapan bir kuruma ortak olmalarina TTK.395 ve 396.

maddeleri geregince izin verilmigtir.
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Kurum’un Ust Diizey Yéneticileri:

UNVANI ADI SOYADI
Genel Madur Mustafa AKMAZ
Genel Mudur Yardimcisi Aysegul KILIG
Genel Midir Yardimeisi Ahmet BOZDAGI
Genel Mudur Yardimcisi Hicran AKTAS COSAR

Yil sonu personel sayisi: 102

2- KURUM’UN ARASTIRMA VE GELISTIRME CALISMALARI

Tlbitak “1707 Siparis Ar-ge Cagrisi” kapsaminda, “Yapay Zekaya Dayali Gozetim ve
Bilgilendirme Platformu” adiyla sunulan proje 6nerisi, Tubitak tarafindan desteklenmeye deger
bulunmus, 2023 yili iginde proje galismalarina baslanmistir. Calismalar kapsaminda yapay zeka
destekli chatbota iligkin ilk gelistirmeler yapilmig, proje kapsaminda yapilan aragtirmalarla hazirlanan
“Uretken Yapay Zekaya Dayall Bireysel Emeklilik Bilgilendirme ve Oneri Sistemi” makalesi, Bilisim
Teknolojileri Dergisi’nin Temmuz 2024 sayisinda (Cilt: 17, Sayi: 3) sayisinda yayimlanmigtir.

Kurum’da arastirma faaliyetlerine 6zel 6nem verilmektedir. Bu kapsamda, ilgili bilimsel literatir
ve uluslararasi kuruluglarin iyi uygulamalara ydnelik raporlari yakindan takip edilmektedir.
Akademisyenlerin ve yiksek lisans/doktora 6grencilerinin bilgi ve veri talepleri karsilanmakla birlikte
tiniversitelerle ortak projeler yiiritiilmesi igin girisimlerde bulunulmaktadir. ileri Analitik ve Arastirma
Birimi tarafindan arastirma faaliyetleri yiritilmekte, en giincel ve dogru verinin elde edilmesi, elde
edilemedigi durumlarda tahminlenmesi ve yorumlanmasi akabinde politika yapicilara sunulmasi igin
6zenle ¢alisiimaktadir.

3- KURUM FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE iLiISKIN ONEMLI GELISMELER

a) Kurum’un i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri hakkinda bilgiler:

Kurum’un i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemleri, COSO, INTOSAI gibi uluslararasi standartlar ve iyi
uygulamalar esas alinarak tesis edilmistir. Bilgi guvenligi ve is surekliligi yonetimi alanlarinda
ISO27001 ve 1SO22301 sertifikalari alinmis ve sertifikalarin devamlihdi igin 2024 yilinda da gerekli
islemler gerceklestiriimistir. Tim surecler e-BPM (dijital stire¢ yoneticisi) Gzerinden yiritilmektedir.
ilave olarak, Cumhurbagkanhg! Dijital Déniisiim Ofisi'nin yayimladigi Bilgi ve lletisim Giivenligi
Rehberi’nin %90’indan fazlasina tam uyum saglanmistir.

ic kontrol faaliyetleri, Kurum igin risk teskil eden siiregler basta olmak iizere kontrol noktalarinin

belirlenmesi, kontrol tasarimlarinin gelistiriimesi ve dénemsel olarak kontrollerin yapiimasi amacina
yonelik olarak isletiimektedir.
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Risk faaliyetleri, Kurum'un stratejik amag ve hedefleri ile iliskilendirilen risklerin tespit edilerek
kaydedilmesi, degerlendiriimesi, alinacak aksiyonlarin belirlenmesi ve risk envanteri glincelleme
islemlerini kapsamaktadir. Risk envanterinde yil i¢cerisinde gerekli giincellemeler yapilmis ve risklere
iliskin tanimlanan aksiyonlarin takibi yapilmistir.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde i¢ Sistemlere Dair Yénetmelik kapsaminda Kurum’un
uymakla yukumld oldugu her turll yasal dizenlemeye iligkin uyum gereksinimlerinin zamaninda
tanimlamasi ve uyumlu hale gelebilmesini saglamak igin yayimlanan Uyum Prosedirt kapsaminda
Uyum Komitesi'nde gerceklestirilecek tum islemler koordine edilmistir. Bu prosedir kapsaminda
Komite kararlari is birimleri ile paylagilarak alinan aksiyonlarin takibi yapilmigtir.

“Otomatik Katim Sistemi'nde Devlet Katkisi Nakde Dénme isleminin EGM Tarafindan
Yapilmasi” projesi kapsaminda yapilan analiz c¢alismalarina katki sagdlanmig, Devlet katkisi
algoritmasinda yapilan degisiklik kapsaminda hesaplama parametreleri kontrol edilmis ve kullanici
kabul testleri gergeklestiriimigtir.

Ek olarak, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektorlerinde i¢ Sistemlere Dair Yonetmelik ve
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektorlerinde i¢ Sistemlere Dair Yénetmeligin Bazi Maddelerinin
Uygulanmasi Hakkinda Genelge hikimleri kapsaminda; faaliyet raporlari dénemlerine gore
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK), i¢ Sistemlerden Sorumlu
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir'e raporlanmistir. Ayrica, Yénetmelik ve Genelge kapsaminda
hazirlanan kamuoyu performans raporlari Temmuz-Eylil 2024 doénemi itibariyla Uger aylik olarak
Kurumumuz web sitesinde yayimlanmaya baglanmistir.

ic Denetim Birimi, 2024 yilinda Aktarim Platformu ve Aktarim islemleri ve Veri Olusturma Siireci,
Devlet Katkisi Hesaplama, Talep ve Odeme ve Vergi Dairesine Bildirim Siregleri, 1S022301-
ISO27001 yonetimi suregleri ile ilgili denetimler gergeklestirmis ve hazirlanan i¢ denetim raporlari
Kurum ust yonetimi ve i¢ sistemlerden sorumlu Yonetim Kurulu tyesi araciligiyla Yonetim Kurulu
Uyeleriyle paylasiimigtir.

ic Denetim Birimi, Kurum’un ISO 27001 ve ISO 22301 sertifikasyonlarinin devami ile ilgili dis
denetim hazirlk ve denetim sireglerinin koordinasyon sureclerinde goérev almig, SEDDK
denetimlerinin koordinasyonu ve izlenmesi siiregleri yine i¢c Denetim Birimi tarafindan yonetilerek,
ilgili birimler nezdinde aksiyonlarin takibi de gerceklestirilmistir.

Ayrica, i¢ Denetim Birimi tarafindan danismanlik faaliyetleri kapsaminda yil icerisinde asagidaki
calismalar gergeklestiriimigtir:

e BES Teminath Kredi Platformunun (BESKIP) canliya alinmasi éncesinde sdzlesmeler
nezdinde temlik edilebilecek maksimum tutarin hesaplanmasina yoénelik Kurumumuz
tarafindan isletilen algoritmanin dogrulanmasina iligkin yapilan kontrol galismalarinda ilgili is
birimine destek verilmesi,

e  Sektorel risk envanteri 2024 gézden gecirme galismalart,
¢ Otomatik katihm sistemi kapsaminda taahhiit Devlet katkilarinin nakde dénme islemlerinin
Kurumumuz tarafindan yuritilmesi projesi kapsaminda kavramsal tasarim galismalarina,

emeklilik sirketlerine bildirilecek hata basliklar konusunda ve olusturulan algoritmanin kontrol
edilmesine iligkin yapilan galismalarda proje ekibine destek veriimesi,
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e IS0 27001 bilgi glivenligi degisen yeni standart uyum galismalari,

e BES Mobil uygulamasina eklenen yeni modiillerin test edilmesi igin yapilan beta testlerine
destek verilmesi,

e Ayrica, Zurich Emeklilik ve Hayat A.S.'nin emeklilik ruhsati bagvurusu gergevesinde yapilan
teknik altyapi sinama surecine iliskin ¢calismalarinin yirutilmesinde gerekli koordinasyon ve
calismalara destek saglanmistir.

b) Hesap donemi icerisinde yapilan 6zel denetime ve kamu denetimine iligkin agiklamalar:

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) tarafindan yiritilen
2022 yili Bireysel Emeklilik Sistemi Devlet katkisi islemleri denetimi, rapor tarihi itibari ile devam
etmektedir.

7-8 Kasim 2024 tarihinde Vericert Belgelendirme ve Gozetim Hizmetleri A.S. tarafindan ISO
27001 ve ISO 22301 gozetim tetkiki basariyla tamamlanmistir.

Hesap donemi igcinde 2023 yilina ait Bagimsiz Denetim yaptiriimig, olumlu gérus alinmistir.
Gorlse gore; finansal tablolar Kurum’'un 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla finansal durumunu, ayni
tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akislarini, Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlar’’'na uygun olarak dogru ve dirist bir bigimde yansitmaktadir.

Hesap donemi iginde 2024 yilina ait tam tasdik denetimi yaptiniimig, kayitlarin kurumlar vergisi
matrahi yoniinden incelenmesinde fiili durumun ve muhasebe kayit ve belgelerin ilgili mevzuata
uygun oldugu tespit ve tasdik ettirilmistir.

c) Gecmis donemlerde belirlenen hedeflere ulasilip ulagilamadigi, genel kurul kararlarinin
yerine getirilip getirilmedigi, hedeflere ulagilamamigsa veya kararlar yerine getiriimemisse
gerekgelerine iligkin bilgiler ve degerlendirmeler:

Kurum’un gorevleri 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu’nun 20/A
maddesinde, Emeklilik Gézetim Merkezi Calisma Esaslari Yonetmeligi'nde ve ilgili ikincil mevzuatta
belirlenmistir.

4632 sayili Kanun’da Emeklilik Gozetim Merkezi’'nin amaci “bireysel emeklilik sisteminin glvenli
ve etkin bigimde igletiimesini saglamak” ve “katiimcilarin hak ve menfaatlerini korumak” seklinde
tanimlanmigtir.

Sirketlerin ve bireysel emeklilik aracilarinin faaliyetlerinin gdzetim ve denetimine ydénelik altyapi
olusturulmasi, portfdy yonetim sirketlerinin emeklilik yatinm fonlarina iliskin faaliyetlerinin Kurulca
g6zetimine ydnelik altyapi olusturularak raporlama yapilmasi, bireysel emeklilik hesaplarina, emeklilik
planlarina, islemlerin konsolidasyonuna ve katilimcilara ait bilgilerin saklanmasi, Devlet Katkisi
tahakkuk ve 6deme sireglerinin yonetilmesi, Fon Performans Degerlendirme Sistemi’nin yonetilmesi,
sirketler arasi aktarimlar icin dijital altyapi tesis edilmesi ve isletiimesi, kamunun ve katilimcilarin
bilgilendiriimesi, istatistik Gretilmesi, bireysel emeklilik aracilari siciline ve bireysel emeklilik aracilari
sinavina iligkin igslemlerin yapilmasi ile hayat sigortalari ve diger sigorta branslarina iligkin verilebilecek
diger gorevleri yerine getirilmesi Kurum’un goérevlerinden baglicalaridir.
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Kurum, 2024 yilinda faaliyetlerini anilan kanun maddesi ve ilgili diger mevzuata tam uygun olarak
yurGtmustir. 2019-2023 Dénemi Stratejik Plani kapsaminda belirlenen hedeflere ulasiimis, 2024-2028
dénemi stratejik plani tim paydaglarla katihmci bir sekilde hazirlanmis, gelecek 5 yillik ddneme iliskin
hedefler tanimlanmigtir.

Tum Genel Kurul kararlar yerine getirilmistir.

d) Yil icerisinde olaganiistii genel kurul toplantisi yapilmigsa, toplantinin tarihi, toplantida
alinan kararlar ve buna iligkin yapilan igslemler de dahil olmak lizere olaganiistii genel kurula
iliskin bilgiler:

17.09.2024 tarihli Yoénetim Kurulu karari ile sermaye artinmina iliskin Olaganisti Genel Kurul
Toplantisi 23 Ekim 2024 tarihinde yapilmis olup toplantida 50.000.025 TL olan Kurum sermayesinin
emisyon primli olarak 3.333.320 TL daha artirilarak, 53.333.345 TL'sina ¢ikarilmasina karar verilmigstir.
Kurumumuza yeni hissedar olarak katilan Zurich Yasam ve Emeklilik A.$, nakit olarak artirilan
3.333.320 TL sermayeye, 1 (Bir) hisse bedeli 0,01 TL (Bir kurus) olmak lzere emisyon primli olarak
333.332.000 adet pay karsiligi 3.333.320 TL ile istirak etmis 3.333.320 TL’lik kismi sermaye payi,
geriye kalan kismi olan 8.457.087,05 TL’lik kismi da emisyon primi olarak emisyon primi dahil toplam
11.790.407,05 TL d6demis, istirak tutarinin tamamini sermaye artirrminin tescil ettiriimesinden énce
nakden édemigtir.

e) Kurum’un ilgili mevzuat ve anaso6zlesme kapsaminda yiriittiigii faaliyetleri kapsaminda
onemli gelismeler

o Kurum’un 2024-2028 stratejik donemi igin hazirliklar, 2023 yilinin son ¢eyreginde baglatiimis, bu
kapsamda Kurum’un en 6nemli paydaslari olan emeklilik sirketleri, portfdy yonetim sirketleri
yoneticileri ve Kurum caliganlari ile galistaylar gergeklestiriimis, farkli arastirma yéntemleri ile
paydas algilari élgilmeye c¢alisiimis, dizenleyici ve denetleyici otoritelerin gorusleri alinmistir.
Katilimcl bir sekilde yaruttlen hazirlik dénemini plan 2024 yilinda son haline getirilmis, gelecek 5
yila iliskin hedefler tanimlanmigtir.

o SEDDK (st yonetimine yonelik olarak Gonulli BES, Otomatik Katilim Sistemi ve emeklilik yatirrm
fonlari kapsaminda Kurum’un ihtiyag duydugu ve takip etmek istedigi 6zet verilerden olusan Ozel
Emeklilik Sistemi Panoramasi adli raporun gorsel ve sistem tasarim galismalari tamamlanmig ve
bahse konu rapor canliya alinmigtir.

o Emeklilik yatirim fonlarinin operasyonlarinin dijital gdzetim altyapisinin saglanmasini amaglayan
Fon Gozetim Platformu (FGP) kapsaminda tim emeklilik yatirim fonlarina iligkin verilerin Kurum
sistemlerine entegrasyonu Temmuz 2023 tarihi itibariyla tamamlanmistir. 2024 yilinda ise; fon
degerleme algoritmasi gelistiriimis, “emeklilik fonlarinin birim pay degerleri’nin dogru hesaplanip
hesaplanmadidini kontrol eden ve taraflara gerekli bildirimleri tamamen otomatik olarak yapan
dijital sureg geligtirilmistir.

e Ozyegin Universitesi akademisyenleri ile yapilan is birligi ¢alismalari kapsaminda, emeklilik
yatinm fonlarinin porfdylinde bulunan menkul kiymetlerin degerleme ydntemlerine yoénelik iyi
uygulama dérnekleri arastiriimigtir. Algoritmik yatirnm tavsiyesi uygulamalari ve gézetim gergevesi
ile ilgili literatlr taramasi yapilmis ve érnek dizenleme c¢ergeveleri incelenmistir.
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Katiimcilarin bilgilendiriimesi faaliyetleri kapsaminda gocuklari adina diizenledikleri de dahil
olmak Uzere, tim bireysel emeklilik hesaplarini konsolide bir sekilde tek bir yerden gorebilecedi,
Devlet katkisi ve emeklilik tarihi gibi sistemdeki tim verilerin konsolide edilerek hesaplandigi
bilgileri izleyebilecekleri “BES Mobil” uygulamasina iliskin gelistirmelere devam edilmis, 2024 yih
sonunda yaklasik 400.000 indirme adedine ulasiimigtir.

Uygulama aracihgiyla katihmcilar;

e  Toplam birikim tutari ve s6zlesme detaylari,

e Cocuklarinin birikimi ve s6zlesme detaylari,

° Sisteme giris tarihi, emeklilik tarihi ve hak edilen Devlet katkisi tutari,

e  Fon dagihimi ve fon dagihminin risk degeri,

e  Sozlesme bazinda sahip olunan fonlar ve birikimlerinin varlik dagilimlari,

e  Yasal mirasgi olunan vefat eden yakinlarinin bireysel emeklilik s6zlegsmeleri

vb. bilgilere erisim saglayabilmektedir.

2024 yihnda uygulamaya eklenen fonksiyonlarla;

o BES Teminatli kredi kullanmak igin teminat gosterilebilecek azami birikim tutari ve bu hizmeti
sunan bankalar,

e Katilimcinin birikimlerinin fonlara dagilimi ve fonlarin yatinnm yaptigi varliklar hakkinda 6zet
bilgilerin sunumuna baglanmistir.

Ayni dénemde, mobil uygulama kullanicilarina; asagidaki konularda duzenli bildirimler
gonderilmeye baglanmistir.

° Kasim ve Aralik aylarinda kalan Devlet katkisi limiti,

e  Her Devlet katkisi 6demesinden sonra, 6denen Devlet katkisi tutari hakkinda bilgilendirme
olmak Uizere 2024 yili iginde uygulama kullanicilarina 3 farkli bildirim génderilmistir.

BES birikimlerinin teminat gosterilerek banka kredisi kullanilabilmesine olanak saglayan Alacagin
Devri Platformu Haziran 2024’te canliya alinmigtir. Bireysel Emeklilik Sistemi Kredi islemleri
Platformu (izerinde (BESKIP) 5 banka ve tim emeklilik sirketleri ile entegrasyonlar
tamamlanmistir. BESKIP dijital platformu araciliiyla 2024 yili sonuna kadar 760 adet kredi
emeklilik sirketleri tarafindan onaylanmig, 170 milyon TL tutarindaki birikim temlik fonuna
aktariimigtir.

2 adet mevcut alacagin devri fonuna ilave olarak, iki adet fonun da siirece dahil edilebilmesine
iliskin ek gelistirmeler yil sonu itibariyla tamamlanmigtir.

GEV Sadelestirme ve Veri Senkronizasyonu projesi kapsaminda 2025 yili basindan itibaren
otomatik katilim sisteminde Devlet katkisi hesaplamalarinda nakde dénme sireglerinin EGM




tarafindan otomatize bir sekilde yapilabilmesine iligkin gelistirmeler ve testler basariyla
tamamlanmigtir.

22 Ocak 2022 tarihli ve 31727 sayili Mal, Hak veya Alacagin Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi
Uzerinden Sorgulanmasi Hakkinda Yénetmelik kapsaminda bireysel emeklilik sirketleri nezdinde
herhangi bir hak ve alacak olup olmadigina iliskin genel bilgilerin mahkemeler, icra daireleri ve
yetkili merciler tarafindan goértintilenebilmesine iliskin Ulusal Yargi Adi Bilisim Sistemi’ne (UYAP)
entegre cgalisacak web tabanli bir servisin tesis edilmesine iliskin Adalet Bakanhdi ile gerekli
mutabakat 2023 yili iginde saglanmisg, taraflar arasi protokol yapilmasi galismalarina baglanmis
ve ilgili protokol 15.02.2024 tarihinde imzalanmistir. Adalet Bakanligi’nin uygulamanin canliya
gegisi icin onay vermesi beklenmektedir.

Yapay Zekaya Dayali Gézetim ve Bilgilendirme Platformu” isimli TUBITAK projesi kapsaminda
yapilan aragtirmalardan faydalanilarak hazirlanan “Uretken Yapay Zekaya Dayali Bireysel
Emeklilik Bilgilendirme ve Oneri Sistemi” makalesi hakem onayinin ardindan yayimlanmis;
platform gelistirmelerinin ilk asamasi olan Open Al temelli chatbot tamamlanarak A proje hakemi
onayi alinmistir. Projenin ikinci agsamasi igin gerekli gelistirme ¢alismalari devam etmektedir.

Bilkent Universitesi Endistri Miihendisligi son sinif égrencileri tarafindan yapilan bitirme proje
konulari arasinda yer almak lzere sundugumuz “BEFAS Bilgilendirme Platformu Karar Destek
Sistemi” ve “Emeklilik Sirketleri ve Fon Rating Sistemi” baslikli iki proje onerimiz de kabul
edilmistir. Iki farkli grenci grubu ile proje kapsaminda bilimsel temelli calismalar yiiriitilmektedir.

Tamamlayici Emeklilik Sistemi (TES)'ne iligkin sistem analizi ve tasarimi galismalarina katki
saglanmistir.

Yeni kurulan emeklilik sirketlerinin ruhsatlandirma sureci kapsaminda yurutilen Teknik Altyapi
Sinama (TASP) sireci kapsaminda Zurich Yasam ve Emeklilik A.$.'nin ana sistem ve siireg
kontrolleri saglanmigtir.

Hazine ve Maliye Bakanhgi Muhasebat Genel Mudirligi’'niin (MGM) veri paylasim yonteminde
degisiklige gitmesi nedeniyle emeklilik sirketlerinin ¢alisan tahsilatlarina iliskin verilere ulasmasi
icin gerekli web servislerin geligtiriimesi saglanmistir.

Kamu kurum ve kuruluslari ile gergeklestirilen entegrasyonlarin daha guvenli hale getiriimesi
amaciyla ulusal giivenli aga (KamuNET) dahil olmak amaciyla gerekli izinler alinmistir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda 1 Haziran 2024 tarihinde yapilan degisiklik kapsaminda
Ozel nitelikli kisisel veriler ve yurtdigina aktarima iliskin hususlarda sure¢ yodneticisi Uzerinden
glncellemeler yapilmig, envanter ve sureg yoneticisi kanun degisiklidi ile uyumlu hale getirilmistir.

Otomatik Katiim Sistemi (OKS) kapsaminda igverenler hakkinda intikal eden ihbar ve sikayet
sureglerinin dijital slregler Uzerinden yonetilebilmesi amaciyla yuratilen projede gelistirme
calismalari ve testleri tamamlanmistir. SEDDK ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi ile 23
Aralik 2024 tarihinde protokol imzalanmistir. Platform hayata gectiginde paydaslar (Bakanlik,
SEDDK, EGM, sirketler) arasindaki resmi yazisma sureci Platforma tasinarak kirtasiyecilik,
birokrasi ve operasyonel verimsizlik azaltilirken, kisisel verilerin azami seviyede korunmasi
saglanacaktir. Bakanlik talebi ile Platformun canliya gegis siireci bekletiimektedir.

Gozetime esas veriler ile mali tablolarin tutarliliginin saglanmasi, tespit edilen ve raporlanan
farklar Gzerinden sirketlerin GEV’deki veri hatalarinin diizeltiimesi ve veri kalitesinin arttiriimasi,
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mali tablolardaki muhtemel hatalarinin dizeltimesinin amaglandigi “Mali Tablolar ile GEV
Arasindaki Uyumunun Olglilmesi” projesi kapsaminda analiz ¢alismalarina baslanmistir.

Mevcut e-Plan sisteminde parametrik ve parametrik olmayan plan girisi ayrimi kaldirilarak daha
sade kullanici dostu bir ekran tasarimi ile plan tanimlanmasina olanak saglanmasi, plan
revizyonlarinin daha kolay yapilabilmesi, eksik ya da hatali veri giriglerinin azaltilmasi, yapilan
revizyonlarin kolayca izlenebilir olmasi i¢in sireg ydneticisine taginmigtir.

Bireysel emeklilik aracilarinin yetkinligini arttirmak igin lisanslandirma sinavinin (e-BEAS)
iceriginin guglendiriimesi projesi kapsaminda, sinav konulari ve igerigi gézden gegirilerek dneriler
olusturulmus ve SEDDK onayi alinmistir. e-BEAS soru havuzu bu gergevede glincellenmeye
baslanmistir.

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey 3 Lisansi sahibi bireysel emeklilik aracisi adaylarinin
e-BEAS’'da “Finans ve Yatirim Araglar” konusundan muaf tutulmasina iliskin olarak Bireysel
Emeklilik Aracilari Sinav, Sicil ve Lisans islemleri Kilavuzu giincellenmis, sinav sisteminde gerekli
revizyon ve gelistirmeler yapiimigtir.

Bireysel emeklilik aracilarina yonelik savunma ve idari yaptirrm sireglerinin Araci Portal
Uzerinden yapilmasi temin edilerek dijitallesmesi saglanmistir.

ISO 10002 Musteri Memnuniyeti — Kalite Yonetim Sistemi sertifikasyonu igin hazirlik galismalari
tamamlanmigtir.

2024 yil igerisinde IOPS ve OECD Calismalari kapsaminda Uyesi oldugumuz organizasyonun
toplantilarina katilim saglanmisg, organizasyon tarafindan Kurum’umuza iletilen 20 adet dokiiman
icin gorus ve degerlendirme iletilmigtir.

Yururlikteki mevzuat uyarinca, Devlet katkisi 6demelerine yonelik olarak; hesaplama, 6deme,
6denmeyen/eksik 6denen hak kazanilmayan Devlet katkisi tutarlar ile haksiz 6denen Devlet
katkilarinin vergi dairelerine bildirim, taahhlt Devlet katkilarini dederleme ve hak edis oranina
gore taahhit Devlet katkilarinin nakde dénme iglemleri ile sirketlerce fazla ve yersiz 6denen
Devlet katkisi tutarlarinin iade degerlendirmesi islemleri gerceklestirilmistir.

Bu kapsamda, 2024 yilinda Hazine ve Maliye Bakanligi butgesinden katilimcilarin
hesaplarina toplam 44.900.611.591,11 TL tutarinda Devlet katkisinin aktarilmasi saglanmistir.
Katilimcilarin hak edis suresinden 6nce sistemden ayrilmasi nedeniyle; 9.222.599.075,77 TL
tutarinda Devlet katkisi Hazine ve Maliye Bakanligr'na, yapilan kontrollerde haksiz 6deme tespit
edilen durumlar icin de 22.301.647,11 TL tutarinda Devlet katkisi Vergi Dairesi'ne iade edilmistir.

OKS ve BES sotzlesmelerine gozetim hizmeti verilmistir. 2024 yili s6zlesme sayilari asagida
Ozetlenmigtir.

2024 yihnda yirarlige giren sdzlesme sayisi (BES) : 2.383.731

2024 yil sonu itibariyla sdzlesme sayisi (BES) : 11.763.756
2024 yihinda ydrirlige giren sdzlesme sayisi (OKS): 5.252.274
2024 yil sonu itibariyla s6zlesme sayisi (OKS) : 11.393.070

Bireysel Emeklilik Aracilari Yonetmeligi kapsaminda 2024 yilinda, 466 seans Bireysel Emeklilik
Aracilari Sinavi (e-BEAS) gergeklestiriimis, 7.923 aday sinava katilmistir. Aracilarin mesleki
yeterliliklerinin devamlilidi igin zorunlu tamamlayici egitim suregleri yaratalmustar.
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Turk Sigorta Enstitist Vakfi (TSEV) ve Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM) icin toplam 549
adaya online sinav hizmeti saglanmistir.

Cagr Yonetim Sistemi Gzerinden Kurum’a ulasan bilgi talepleri ve sikayetler yanitlanmistir. OKS
kapsaminda igverenler hakkinda farkli kanallardan ulasan sikayetler incelenmis, Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanlhgi’'na gerekli bilgilendirmeler yapilmistir.

Cadri Adetleri
Bilgi talepleri 1.782 Adet
Sikayetler 709 Adet
ihbar/Oneri 23 Adet
Toplam 2.514 Adet

Sistemin baslangicindan itibaren Kurumumuza ulasan ihbar, 6neri, bilgi talebi ve sikayet
sayisl 61.875dir.

OKS igverenlere iliskin Sikayet Adetleri

CIMER Uzerinden Ulasan 1 Adet
ISKUR Raporlari ile iletilen 84 Adet
Caligma Bakanligi Uzerinden Ulagan 17 Adet
Toplam 102 Adet

Anket Merkezi; 2024 yil iginde toplam 43.637 arama yaparak, 17.656 katilimci ile bilgilendirme
ve anket amagli olarak goriismis, sonuglar EGM Rapor Platformu araciligi ile emeklilik sirketleri
ve SEDDK ile paylasiimistir.

Kurum’u arayan 9.012 kisiye; Emeklilik Gozetim Merkezi hizmetleri, bireysel emeklilik sistemi,
otomatik katilm sistemi ve Devlet katkisi basta olmak Uzere ilgili mevzuat ve diuzenlemeler
cercevesinde bilgilendirme yapilmistir.

Yabancilarin, bireysel emeklilik sézlesmesine en az 500.000 Amerikan Dolari veya karsihdi déviz
tutarinda katki payr 6demek ve U¢ yil sistemde kalma sartiyla vatandaslik hakki kazanimi
kapsaminda, yabancilarin istisnai olarak Turk vatandasligini kazanimina iligkin esas ve usuller
cergevesinde 2024 yil igerisinde 60 adet basvuru kontrol edilmis ve bagvurularin uygunlugu
hususunda SEDDK’ya bildirimde bulunulmustur.
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4- FINANSAL DURUM

a) Finansal duruma ve faaliyet sonuglarina iliskin olarak 2024 yili igin bltce gergeklesme tablolar
asagida yer almaktadir. 31.12.2024 tarihinde 213 Sayili Vergi Usul Kanunu Mikerrer Madde 298,
Gegici Madde 33 kapsaminda enflasyon muhasebesi diizeltmesi uygulanmis olup, mali tablolar

buna goére duzenlenmisgtir.

GELIR TABLOSU

2024

Biitge

2024
Gergeklesme

2024 Biitce
Gergeklesme
Orani

Yurt igi Satislar 411.944.636 437.649.541 %106
Diger Gelirler - 248.252
Satistan ladeler (-) (4.272.848)

BRUT SATISLAR 411.944.636 433.624.944 %105
GENEL YONETIM GIDERLERI (-) 415.028.279 | (437.992.955) %-106
FAALIYET KARI / ZARARI (3.083.643) (4.368.011) %142
DIGER FAALIYETLERDEN GELIR VE KARLAR 8.993.352 25.910.876 %288
Faiz Gelirleri 7.870.729 22.620.370 %287
Konusu Kalmayan Karsiliklar -

Menkul Kiymet Satis Karlari 8.067 131.795 %1634
Kambiyo Karlar 371.982 2.825.801 %760
Reeskont Faiz Gelirleri 49.220

Diger Olagan Gelir ve Karlar 742.574 283.690 %38
DIGER FAALIYETLERDEN GIDER VE ZARARLAR (-) - 6.969.678

Faiz Giderleri - -

Karsilik Giderleri

Menkul Kiymet Satis Zararlari

Kambiyo Zararlar - 1.267.484

Enflasyon Dlzeltmesi Zararlar 5.697.912

Reeskont Faiz Giderleri -

Diger Olagan Gider ve Zararlar 4.282

OLAGAN KAR / ZARAR 5.909.709 14.573.188 %247
OLAGANDISI GELIR VE KARLAR 200.000 502.670 %251
OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR (-) -

BRUT DONEM KARI / ZARARI

6.109.709

15.075.857

%247

Dénem Kari Vergi ve Yasal Yikiml. Karsilign (4.869.784) (4.874.998) | |

NET DONEM KARI / ZARARI
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I. DONEN VARLIKLAR

BILANGCO

2024

Gergeklesme

2024 Biitge
Gergeklesme
Orani

A- HAZIR DEGERLER 11.207.265 54.363.168 %485
B- MENKUL KIYMETLER 30.000 259.988 %867
C- KISA VADELI TiCARI ALACAKLAR 39.287.890 43.444.552 %111
D- DIGER ALACAKLAR 1.485.655 1.149.453 %77
E- STOKLAR 26.064

F- GEL.AYLARA AIT GID.VE GELIR TAH. 373.012 42.818 %11
G- DIGER DONEN VARLIKLAR 13.748.323 3.773.948 %27

DONEN VARLIKLAR TOPLAMI
Il. DURAN VARLIKLAR

66.132.146

103.059.992

A- UZUN VADELI TICARI ALACAKLAR

B- DIGER ALACAKLAR

C- SABIT KIYMETLER

43.198.657

53.543.658

%124

D- GEL.YILLARA AIT GID.VE GELIR TAH.

25.041.569

33.104.139

%132

E- DIGER DURAN VARLIKLAR
DURAN VARLIKLAR TOPLAMI

AKTIFLER TOPLAMI

68.240.225
134.372.371

86.647.797
189.707.789

lll. KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR

A- TICARI BORGLAR 19.324.697 27.890.569 %144
B- DIGER BORGLAR 556.039 22.710 %4
C- ALINAN AVANSLAR 483.846

D- ODENECEK VERGI VE DIGER YUK. 26.112.033 36.897.871 %141
E- BORG VE GIDER KARSILIKLARI 25.600.873 (17.186.605) %-67
F- GEL.AYLARA AIT GELIRLER VE GID.TAH. 53.427 1.936.927 %3625

G- DIGER KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR
KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI

71.647.070

50.045.318

%70

A- BORC VE GIDER KARSILIKLARI | 1eso37st |

IV. UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR

19.803.751

OZKAYNAKLAR TOPLAMI
PASIFLER TOPLAMI
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62.725.301
134.372.371

119.858.720
189.707.789

A- ODENMIS SERMAYE 50.420.518 212.376.446 %421

B- SERMAYE YEDEKLERI 1.448.562 36.457.333 %2517
C- MDV YENIDEN DEGERLEME ARTISLARI 2.809.973

D- KAR YEDEKLERI 6.806.322 56.386.753 %828

E- GECMIS YILLAR ZARARLARI (195.562.672)

F- DONEM NET KARI/ZARARI 1.239.926 10.200.859 %823




5- RISKLER VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDIRILMESI

Kurumsal risk envanteri hazirlanmadan énce Kurum’un bilgi varligi ve is etki analiz formlarina
iliskin gbézden gecirmeler gerceklestiriimis ve gerekli revizyonlarin yapilmasi igin birimlere
bilgilendirme yapilmistir. Ayrica, bilgi glvenligi ve is surekliligine iliskin GZFT (SWOT) analizi
yapilarak tim birimlerle paylasiimig, risk toplantilari dncesi risk ortaminin gergevesi
somutlastirnimistir. Birimlerle yapilan online mulakatlarla mevcut risklerin ve iligkili kontrol
noktalarinin Uzerinden gecilmis, dedisen durum ve is yapis bigimlerine yonelik yeni riskler ve riski
azaltacak aksiyonlar belirlenmistir.

EGM veri tabani kullanilarak o6lgilebilecek temel risk gdstergelerinin her ay otomatik olarak
Olgulmesi ve Kurum Ust yoneticileri ve ilgili kamu otoriteleri yoneticilerine otomatik uyari sistemi ile
bildirilmesi uygulamasina devam edilmistir.

Tam suregler is surekliligi acisindan kritiklik seviyeleri gdézden gegcirilmis éncul ve ardil sureclere
gore is slreglerinin kurtarma stiresi hedeflerinin yeniden belirlenmesi igin yapilan galismalarda Bilgi
Teknolojileri ve ARGE basta olmak tizere diger tiim ilgili birimlere aktif destek saglanmistir. Akabinde,
Kurum'un is surekliligi yonetim sistemi kapsaminda 18 Ekim 2024 tarihinde is sUrekliligi tatbikati
online olarak gergeklestiriimistir. Tatbikat sonrasinda tespit edilen bulgulara iligkin dizeltici faaliyet
girisleri yapilmis ve bu dizeltici faaliyetler kapsaminda aksiyon planlari tanimlanmistir.

Kasim 2024 déneminde 1SO 27001 Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi ve ISO 22301 Is Surekliligi
Yonetimi uzaktan denetimleri gergeklestiriimis ve basarili bir denetim sonrasi sertifikalarin
devamlihgi saglanmigtir.

Bireysel emeklilik sektoriine 06zgl risklerin Olglilmesi ve sektdr profesyonellerinin  risk
degerlendirmelerinde bir hizalanma noktasi olarak yararlanmalari, ortak sektdrel aksiyonlarin
belirlenebilmesi igin sektdrimizde faaliyet gosteren emeklilik sirketleri galisanlari, diizenleyici ve
denetleyici otoritelerde ¢alisan uzman ve paydaslarin katilimi ile yapilan online anketlerle ilgili
risklerin Gnem derecelerine gore siralamalari belirlenmis ve sonuglar “Bireysel Emeklilik Sistemi Risk
Envanteri” baghdi altinda Kurum’un web sitesinde yayimlanmistir.

6- DIGER HUSUSLAR

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Kurum’da meydana gelen olaylara iligkin
aciklamalar

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Kurum’da dnemli bir olay meydana gelmemistir. Bununla
birlikte Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun 26/12/2024 tarih ve 898
sayili Karari ile NN Hayat ve Emeklilik A.S. hisselerinin tamaminin Zurich Yasam ve Emeklilik A.$.
tarafindan edinilmesine karar verilmistir. 2025’te hisse devri gergeklesmesi beklenmektedir.
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